Undersggelse omkring afskedigelse
Af: Susanne Teglkamp, Direktar i Teglkamp & Co.

| august maned 2007 gennemfarte Teglkamp & Co. i samarbejde med StepStone A/S en starre
internetbaseret undersggelse af afskedigelse, hvordan det opleves for den enkelte og hvordan det
er blevet handteret af virksomhederne.

Der indkom i alt 618 besvarelser. Besvarelserne er fordelt saledes:

e 281 meend og 337 kvinder.
e 533 privatansatte, 37 kommunalt ansatt, 22 ansatte i staten og 26 andet

Udover at svare pa spgrgsmalene i undersggelsen har over 500 valgt at knytte personlige
kommentarer og erfaringer til undersggelsen. Alle disse personlige kommentarer vil blive gjort til
genstand for yderligere bearbejdning. Hele materialet danner baggrund for foredrag og workshops
for interesserede.

Overordnede konklusioner
Der kan drages mange konklusioner af undersggelsen. Her skal nogle af de veesentligste
fremhaeves:

o Darligt samarbejde med chefen er hyppigste afskedigelsesarsag. Nar forholdet mellem chef
og medarbejder er anstrengt, er der risiko for at samarbejdet pa et tidspunkt ma ophgare.
Saledes har mere end hver 4. deltager i undersggelsen pravet at blive afskediget pa grund
af darligt samarbejde med chefen.

o De feerreste afskedigelser bliver gennemfgrt professionelt. Det rammer hardt at blive
afskediget ogsa selv det maske nok var ventet. Hver 3. afskedigede medarbejder
karakteriserer afskedigelsen som meget uprofessionelt gennemfart. Kun hver 5. betragter
processen som professionelt gennemfart.

e Private virksomheder afskediger mere professionelt end offentlige. Hver 5. af de
privatansatte oplevede at deres afskedigelse blev handteret professionelt mod kun hver
kun hver 15. offentlige ansatte.

e Virksomheder der hjeelper medarbejderne videre opfattes mere professionelle.
Undersggelsen viser, at virksomheder, der hjeelper afskedigede medarbejdere videre, bliver
efterfglgende opfattet langt mere professionelle i deres handtering af afskedigelsen end
virksomheder, der intet gor for at hjselpe medarbejderne videre.

e Samarbejdsproblemer med chefen gger risikoen for uprofessionel afskedigelse.
Undersggelsen viser meget tydeligt, at nar det drejer sig om samarbejdsproblemer mellem
chef og medarbejder, sa bliver det meget sveerere for chefen at handtere afskedigelsen
professionelt.

e Professionel afskedigelse bringer hurtigere folk i job igen. Saledes viser undersggelsen, at
45% af dem, der oplevede at blive afskediget pa en professionel made kom i nyt job inden
for de farste 3 maneder. Modsvarende var kun 37% af dem der var blevet afskediget pa en
uprofessionel made kommet i job igen indenfor de farste 3 maneder.
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e Mere hjeelp til medarbejdere, hvis arsag til afsked findes hos virksomheden. Virksomheden
patager sig et stgrre ansvar for at hjeelpe medarbejderne videre, hvis arsagen til
afskedigelsen skal findes hos virksomheden, eksempelvis ved generelle besparelser,
bortfald af arbejdsopgaver eller ved masseafskedigelser. Hvis arsagen til afskedigelsen
skal findes omkring medarbejderens person og seerligt ved darligt samarbejde med chefen,
sa er der mindre hjeelp at hente.

Uddrag af resultater fra undersggelsen

Mange har prgvet at blive afskediget mere end 1 gang

Det er almindeligt pa et eller andet tidspunkt i sit arbejdsliv at have veeret udsat for at blive
afskediget. Det er sa almindeligt, at halvdelen af de adspurgte i undersggelsen har prgvet at blive
afskediget mere end 1 gang.
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Darligt samarbejde med chefen er hyppigste afskedigelsesarsag

Nar samarbejdet knaser mellem chef og medarbejder, sa er risikoen stor for at vejene pa et
tidspunkt ma skilles. Og det er langt oftest medarbejderen, der ma sige farvel til jobbet uanset,
hvem af parterne, der er arsag til det darlige samarbejde. Darligt samarbejde med chefen angives
som den hyppigste arsag til, at man er blevet afskediget. Sdledes har mere end hver 4. deltager i
undersggelsen pravet at blive afskediget pa grund af darligt samarbejde med chefen.
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Hvad var arsagen til afskedigelsen?

1 Virksomheden skulle
spare

2 Arbejdsopgaverne bort-
faldt

3 Det var en del af en
masseafskedigelse

4 Dérligt samarbejde med
chefen

5 Darligt samarbejde med
kollegaerne

6 For meget fraveer

7 Jeg kunne ikke lgse op-
gaverne tilfredsstillende

8 Det ved jeg faktisk ikke

- 9 Anden érsag

Besparelser, bortfald af arbejdsopgaver og masseafskedigelser er ogsa meget hyppige arsager til
afskedigelser.

Deltagerne i undersggelsen har haft mulighed for at angive andre arsager til, at de blev afskediget.
Arsagerne er nzeppe blevet angivet som afskedigelsesgrunden, men er medarbejdernes egen
opfattelse af den egentlige arsag. Mange af arsagerne er usaglige og i nogle tilfeelde decideret
udtryk for darlig ledelse. Derudover giver det ogsa indtryk af, at der gar mange mennesker rundt
med en stor vrede og bitterhed mod deres tidligere arbejdsplads:

"Jeg var gravid og de havde fundet ud af det, far jeg skulle sige det”
"Formandens gode ven skulle have jobbet!!”

"Salgsdirektgren var alkoholiker.”

"Den nye leder kunne ikke lide mig”

"Skulle "rydde op” — det bliver man ikke populeer af.”

"Jeg skulle gennemgar en stor operation, de ville ikke bekoste rekonvalescens

perioden pa 2 maneder.”

Chefen forestar afskedigelsen

Det er naesten altid en leder, der forestar afskedigelsen og kun i meget fa tifeelde er det HR-chefen
eller en HR-konsulent, der gennemfarer afskedigelsen. | godt halvdelen af tilfeeldene er det den
naermeste chef. Men i naesten hver 5. tilfeelde er det enten chefen ovenover naermeste chef eller
den gverste chef i virksomheden, der patager sig det tunge ansvar og den ubehagelige opgave,
det er at skulle afskedige en medarbejder.

Teglkamp & Co. ® Rosenveenget 16 ¢ 3400 Hillersd ¢ tif. 4822 1141 3
www.teglkamp.dk ¢ info@teglkamp.dk



100%

o0% | Hvem afskedigede dig?

80% 4
2

neermeste chef
T0% 4

60% | virksomheden

N

50% 4

[¢)]

HR-chefen
6 Anden?

A0%:
30%

20%

10%

0% -

3 ud af 4 bliver afskediget ved en personlig samtale

Det er ubehageligt at skulle afskedige en medarbejder. Sa mange chefer kunne maske lade sig
friste af at afskedige pr. distance, det vil sige pr. brev eller mail eller over telefonen, s& man undgér
den direkte konfrontation. Men heldigvis falder de feerreste chefer i den greft. 3 ud af 4 chefer
foretager afskedigelse direkte og personligt.
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Desveerre bliver hver 4. afskediget pa anden made en ved en personlig samtale. | enkelte tilfzelde
kan det selvfglgelig skyldes, at andet ikke var muligt. Men som udgangspunkt er det bestemt ikke
godt nok at afskedige pr. mail, brev eller telefon.

Deltagerne i undersggelsen har i deres kommentarer beskrevet, hvorledes de pa forskellig
uprofessionel vis er blevet afskediget, eksempelvis:
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" Fik indstillingen pr. telefon, men den skriftlige opsigelse blev afleveret til min
keereste, som viderebragte den til mig.”

"Jeg blev afskediget pa en parkeringsplads.”
"| personalerummet staende midt i kaffebrygning”.

"Jeg s& min opsigelse ligge fremme pa direktarens bord, da jeg skulle leegge et brev
ind til ham.”

"Ved forkleedt sygebesgg.”
" Jeg blev opsagt i forretningen mens en kollega var til stede.”

Ovenstdende eksempler er af de mere grove slags, som vidner om chefer, som ikke er deres
opgave voksen.

De feerreste afskedigelser bliver gennemfgrt professionelt

Det rammer hardt at blive afskediget ogsa selv det maske nok var ventet. En uprofessionel
gennemfart afskedigelse kan vaere med til at gare det vanskeligere at komme videre. Derfor er det
trist at se, at s mange af deltagerne i undersggelsen har oplevet at veere udsat for generel darlig
handtering af afskedigelsessituationen. Hver 3. afskedigede medarbejder karakteriserer
afskedigelsen som meget uprofessionelt gennemfgrt. Kun hver 5. betragter processen som
professionelt gennemfart.
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Private virksomheder afskediger mere professionelt end offentlige

Hver 5. af de privatansatte oplevede at deres afskedigelse blev handteret professionelt mod kun
hver kun hver 15. offentlige ansatte. Generelt har offentlige ansatte starre kritik af selve
afskedigelsesprocessen end de privatansatte.
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Dette kan undre, da man jo i offentlige virksomheder har meget faste procedurer med anvendelse
af bisiddere, hgring og forhandling. Det kunne maske veere veerd at ga ind og kigge pa om enten
afskedigelsesprocessen kan forbedres eller om cheferne skal klaedes bedre pa i det offentlige.
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Virksomheder der hjeelper medarbejderne videre opfattes mere professionelle

Mange virksomheder teenker ikke over, at det har stor betydning for deres eftermaegle, hvordan de
skiller sig af med medarbejderne. Undersggelsen viser, at virksomheder der hjeelper afskedigede
medarbejdere videre bliver efterfglgende opfattet langt mere professionelle i deres handteringen af
afskedigelsen end virksomhederne, der intet gor for at hjeelpe medarbejderne videre.

100%

B Nuvarende
=3 Ingen hj=lp
90% 4 = Fik hjzelp

Hvordan blev afskedigelsen gennemfgrt?
80% Fik ingen hjeelp/fik hjeelp

T0% 4
1 Meget professionelt

Gl 2 Det kunne have veeret
handteret bedre
3 Det blev ikke hand-
a0% | teret seerligt godt
T 4 Meget uprofessionelt

50%

30%

20% 4

10%

0% -

Undersggelsen viser ogsa, at pa den korte bane - det vil sige inden for de 3 fgrste maneder - gar
det ingen forskel, om de afskedigede medarbejdere har faet hjeelp eller ej. Lige mange far job
indenfor denne periode. Efter de fgrste 3 maneder viser undersggelsen ogsa, at afskedigede
medarbejdere kommer lidt hurtigere i job en medarbejdere, der ikke har faet nogen hjzelp.
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Samarbejdsproblemer med chefen gqger risikoen for uprofessionel afskedigelse

Det er interessant at se betydningen af personlig involvering. Undersggelsen viser meget tydeligt,
at nar det drejer sig om samarbejdsproblemer mellem chef og medarbejder, sa bliver det meget
svaerere for chefen at handtere afskedigelsen professionelt. Netop i disse tilfaelde, nar afskedigelse
involverer de personlige relationer, kan det veere en rigtig god idé at chefen allierer sig med en
professionel til dels at klaede sig pa til at gennemfare afskedigelsen eller maske endnu bedre
forsgge at finde en anden lgsning end afskedigelse!
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9 Anden arsag

Citater fra deltagerne i undersggelsen

Igen har deltagerne i undersggelsen leveret rigtig mange darlige eksempler pa uprofessionelt
gennemfgrte afskedigelser, eksempelvis:

"Det gik farst op for mig lidt efter, at jeg egentlig var blevet fyret.”

"Jeg blev kaldt til samtale kl. 14.00 da Kl. var 13.55 og fik ikke lov til at sige farvel til
kollegaerne, skulle aflevere alt med det samme. Jeg havde veeret ansat i 5 ar i
virksomheden og blev sat pa gaden uden mere.”

"Farst under afskedigelsen tog han punkter op, vi burde have talt om tidligere. Jeg
manglede information om, hvordan han gnskede jobbet udfart.”

"Uprofessionelt — chefen var ikke i stand til at formidle budskabet uden at drage
paralleller til egne oplevelser. Hun havde haft godt af at blive coachet til opgaven,
inden hun tog samtalen med mig.”

"Jeg fik — pr. telefon og uden varsel — valget mellem selv at sige op eller at blive
afskediget. Chefen mente, at det ville se paenere ud pa mit CV, hvis jeg selv sagde
op. Det gjorde jeg ikke.”
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"Samtale foregik i en aben kantine, hvor andre medarbejdere gik forbi, hentede kaffe
og kunne fglge med i vores samtale. Det var meget ubehageligt og ydmygende.”

” Min neermeste chef ringede og hgrte hvordan det gik med min depression. Hun ville
gerne have at jeg kom forbi og sagde hej en dag, hvis jeg havde mod pa det. Hun var
faktisk oversgd. Da jeg kom sa fyrede hun mig.”

Ovenstaende er bare et udpluk af de mange forskellige beretninger. Og blandt de hundrede vis af
mere eller mindre raedselsberetninger om darlige oplevelser kan det teelles pa fa haender, hvor den
afskedigede medarbejder sidder tilbage med oplevelse af, at det var en okay proces, nar nu det
skulle veere.

Halvdelen er totalt uforberedte pa afskedigelsen

En afskedigelse bgr som udgangspunkt ikke komme helt bag pa nogen. Der bar havde veeret et
eller andet forvarsel enten i kraft af virksomhedens situation eller ved den enkelte medarbejders
arbejdsforhold. Hvis afskedigelse er begrundet i forhold omkring medarbejderen sa bgr der som
minimum havde veeret forskellige former for samtaler, evalueringer og opfalgning op til
afskedigelsen. Imidlertid oplever omkring halvdelen af deltagerne i undersggelsen, at
afskedigelsen kommer som lyn fra en klar himmel.
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Under halvdelen far arbejde igen inden for de farste 3 maneder

Undersgagelsen viser, at det kan vaere svaert at komme op i sadlen igen, nar man er blevet smidt af
hesten. Saledes er det kun 38% af deltagerne i undersggelsen, der far job indenfor de farste 3
maneder efter afskedigelsen. Knapt hver 10. har oplevet at det tog leengere tid end 1 ar at fa et nyt
job igen.
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Nar s& mange, der har prgvet at blive afskediget ikke lige gar ud og far et nyt job, sa handler det
ofte om, at de farst skal have bearbejdet oplevelsen. Der gar kan godt ga en rum tid, inden den
afskedigede er parat til at s@ge et nyt job. Og den tid bliver der sjeeldent givet fra arbejdsgivers
side. 68% af arbejdsgiverne giver ikke leengere opsigelsesvarsel, end de er forpligtet til i henhold til
love, overenskomster og aftaler. Til gengeeld viser undersggelsen, at der som en del af
fratreedelsesvilkarene ofte bliver aftalt fritstilling og det kan selvfglgelig medvirke til, at den enkelte
far bedre tid til at bearbejde oplevelserne og blive klar til at sgge nyt job samt i gvrigt far den
forngdne tid til at sgge job.

Professionel afskedigelse bringer hurtigere folk i job igen

Der er en sammenhaeng mellem, hvordan den afskedigede oplevede gennemfgrelsen af
afskedigelsen og det tidsrum der gér, inden den afskedigede er i job igen. Saledes viser
undersggelsen, at 45% af dem, der oplevede at blive afskediget pa en professionel made kom i nyt
job inden for de farste 3 maneder. Modsvarende var kun 37% af dem der var blevet afskediget pa
en uprofessionel made kommet i job igen indenfor de fgrste 3 maneder.

Arsagen til at afskedigede kommer hurtigere i job, hvis de har vaeret udsat for en professionel
handteret afskedigelse, handler formentlig for en stor del om, at det er lettere at bearbejde en
professionelt handteret afsked og derefter at komme videre.
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De fleste virksomheder hjalpe ikke medarbejderne videre

Langt de fleste medarbejdere eller 70% er overladt til selv, nar farst de har modtaget deres
fyreseddel. Enkelte virksomheder giver tilbud om hjeelp til at skrive ansggninger, kvalificerende
kurser eller ekstern professionel hjaelp.

100%:

00% | Fik du hjeelp fra din arbejdsplads til at komme videre?

BO% 1 Nej, jeg fik ingen hjeelp

2 Ja, de hjalp mig med an-
sggninger

3 Ja, jeg fik et belgb til kvali-
ficerende kurser

4 Ja, jeg fik ekstern profes-
sionel hjeelp til jobsggning

5 Ja, jeg fik et jobsggning-
skursus

6 Andet?

T0% -

B0%

50% -

30% -

20%

10% -

0% 4

Mere hjeelp til medarbejdere, hvis arsagq til afsked findes hos virksomheden
Virksomheden patager sig et stgrre ansvar for at hjeelpe medarbejderne videre, hvis arsagen til
afskedigelsen skal findes i virksomheden, eksempelvis ved generelle besparelser, bortfald af
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arbejdsopgaver eller ved masseafskedigelser. Hvis arsagen til afskedigelsen skal findes omkring
medarbejderens person og saerligt ved darligt samarbejde med chefen, sa er der mindre hjzaelp at
hente.
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Mere hjeelp fra det private end det offentlige ved afsked

Selvom de fleste er ladt noget alene og ma klare sig selv, nar de er blevet afskediget, sa er det dog
mere hjaelp at hente, hvis man er privatansat end hvis man er offentlig ansat. Saledes fik 68,7%
privatansatte ingen hjeelp til at komme videre mod hele 86,4% offentligt ansatte.

Dette kan maske veaere en af arsagerne til, at medarbejdere der er blevet afskediget fra en offentlig
virksomhed betegner processen som mere uprofessionelt handteret en medarbejder der er blevet
afskediget fra en privat virksomhed.
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Forskellige citater fra undersggelsen
Det har bergrt mig meget at leese de mange bemaerkninger, kommentarer og personlige
beretninger fra deltagerne i undersggelsen. Et par enkelte eksempler kommer her:

"Det er et stort chok lige pludselig at std uden arbejde, nar man ikke havde regnet
med det (samme sted i 8 &r og dremmejobbet. Savner sine gode kollegaer og jobbet,
som jeg var rigtig glad for. Sveert at falde til i sit nye job, synes der ligesom mangler
noget.

"Det er ydmygende, nedveerdigende og kan veere direkte identitetstruende at blive
afskediget.”

"En svag bestyrelsesformand og misbrug af kommandoveje, private sammenkomster
mellem dele af bestyrelse og enkelte medarbejdere/ledere. Bestyrelse der deekker
over darlige medarbejdere. - Dette er fgdt til problemer, jeg betalte.”

"Til trods for at jeg er en meget staerk personlighed med meget stor selvtillid sa er det
voldsomt hardt at blive kasseret. Det burde firmaer taenke lidt over og sikre sig at
man kan handtere.”

"Jeg er faktisk pissesur pa virksomheden 4 ar efter.”

"Da arbejdet og den status du har pa dit job betyder rigtig meget for ens egen person
foles det som et dgdsfald eller en skilsmisse.”

"Generelt er en fyring ren nedtur, men jeg mener at arbejdsgiver har et ansvar for at
fyringen foregar pa en ordentlig made, saledes at ansatte har en mulighed for at
komme hel ud pa den anden side. Jeg har vaeret ngdt til at tage ufagleert arbejde p.t.
for at i det mindste fa en positiv oplevelse af arbejdsmarkedet, ovenpa den meget
negative oplevelse jeg lige har haft.”

"Jeg har aldrig talt om det og skammer mig, fordi det skete for mig. Jeg fik ingen
hjeelp fra min fagforening, fordi det ville de gemme til ‘alvorlige sager'. Har ingen
kontakt med mit gamle liv.”

"Alt for mange ledere/chefer er konfliktsky hvilket resultere i afskedigelser der
efterfglgende er sveere at handtere. Mange chefer er fagligt dygtige men rigtig mange
af dem har ingen empati eller fglelse for den menneskelige dimension.”

"Jeg er blevet udsat for offentlig ydmygelse af det ene af mine arbejdsgivere. Det er
jeg endnu ikke kommet mig over og jeg faler mig i den situation magteslgs overfor
arbejdsgiveren som efterfglgende afskedigede mig. Det tog mig lang tid at finde et
nyt job og min karriere er ikke den samme mere.”

Lad os slutte af med en lille historie om den gode afskedigelse:

"Efter i god ro og orden at have gennemgaet mine fremtidige muligheder valgte jeg at
blive selvstaendig. Min tidligere arbejdsplads hjalp mig med at komme i gang ved at
tegne en et-arig kontrakt med mig, sa jeg havde en god start. | dag 6 ar efter er
virksomheden stadig blandt mine kunder.”
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Personlige kommentarer

Som karriereradgiver har jeg gennem tiden madt mange mennesker, som pa et eller tidspunkt har
prgvet at blive afskediget. For det fgrste har det veeret sldende, hvor mange der har veeret udsat
for darligt og uprofessionelt gennemfarte afskedigelser og ogsa hvor meget det efterfglgende har
pavirket den person, der har veeret udsat for det. Det bliver meget sveert at slippe ogsa selvom
man sidenhen far nyt job. Denne undersggelse bekrzefter de historier og oplevelser jeg har mgdt
gennem tiden.

Nar virksomheder ikke bruger ret meget energi pa at gennemfgre en ordentlig
afskedigelsesproces, sa skyder de pa mange mader sig selv i foden. For det farste skaber de en
reekke "badwill ambassadgrer” gennem de afskedigede medarbejdere. De forteeller efterfalgende
gerne vidt og bredt om de darlige oplevelser, de har haft pa navngivne arbejdspladser. Men
virksomheden er ofte heller ikke opmaerksom pa, den store betydning det har internt i
organisationen. De fleste afskedigede medarbejdere har gode kollegaer, som har det darligt med
at se en kollega fa en darlig og uprofessionel behandling. En uprofessionel handtering af en
afskedigelse skaber uro og kan i nogle tilfeelde fa andre medarbejdere i viksomheden til at sege
veek.

At afskedige en medarbejder bgr aldrig blive en rutine, det ber altid handteres med en etik og en
ordentlighed i forhold til den enkelte medarbejder og ikke mindst bgr det handteres professionelt.
Det kan veere sveert at handtere det professionelt, hvis man enten er uerfaren inden for
afskedigelser eller hvis man selv er personligt involveret. | disse tilfaelde bgr man inddrage andre
enten interne eller eksterne til at statte sig i processen.

Og sa kan det pd mange mader svare sig, at give afskedigede medarbejdere hjeelp til at komme
videre. For det farste kommer medarbejdere lettere igennem afskedigelsen, for det andet kommer
medarbejderen hurtigere i job og for det tredje opfatter den afskedigede virksomhed langt mere
positivt.

Jeg haber, at vi med denne undersggelse har faet sat fokus p4, at der i hgj grad er behov for at
professionalisere handteringen af afskedigelser.

Om analysen

Til undersggelsen er anvendt det web-baserede analyseveaerktgj Questback. Undersggelsen er
gennemfgrt ved at links har veeret lagt pa Teglkamp & Cos og StepStones hjemmeside og en
reekke andre portaler. Alle besvarelser er anonyme.

Yderligere oplysninger
Direktgr Susanne Teglkamp, Teglkamp & Co., telefon 48 22 11 41/21 60 29 99,
e-mail: ste@teglkamp.dk

Om Susanne Teglkamp

Susanne Teglkamp er konsulent og direktar i Teglkamp & Co. Susanne er uddannet jurist og
reserveofficer og har bred erfaring fra bade den private og den offentlige sektor. Hun har bl.a. vaere
kommunaldirektgr, HRdirektar i to forskellige IT-virksomheder og har i mange ar arbejdet som
managementkonsulent.
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Om Teglkamp & Co.

Teglkamp & Co. arbejder bl.a. med ledelse, projektledelse, karriereradgivning, web-analyser,
udvikling af organisation og medarbejdere. Se mere pa www.teglkamp.dk
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