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Efter feelles overenskomst ... - nar topchefen bliver fyret!

Af: Susanne Teglkamp, konsulent i Teglkamp & Co. www.teglkamp.dk

Vi kender og ser det ofte - en kort pressemeddelelse, der forteeller at en topchef i en
virksomhed stopper — stort set med det samme. Meddelelsen har ofte en ordlyd, der siger
noget om at parterne efter feelles overenskomst har besluttet at stoppe samarbejdet, at
topchefen har besluttet sig for at sgge nye udfordringer eller at opgaven nu er gennemfart, sa
der skal nye kraefter til. Ord som i sig selv ikke siger ret meget og som ofte kan daekke over
endog meget store dramaer.

Nar en medarbejder pa en af de gverste poster i et firma mere eller mindre ufrivilligt forlader
stillingen, s& er der grund til at holde tungen lige i munden og virkelig teenke over, hvordan
man som virksomhed handterer situationen og ikke mindst kommunikationen i forbindelse
med fratraedelsen.

Nar det er ngdvendigt at sige stop

Det er sjeeldent, at en afskedigelse af en topchef kommer fuldstaendigt bag pa de involverede
parter. Der har ofte i en kortere eller en leengere periode op til veeret mange sma tegn, der
baerer i retning af, at virksomheden og topchefens veje maske er pa vej til at skilles. Men
partnerne kan jo ggre sig mere eller mindre dgve overfor de sma signaler og sa kan det virke
som lyn fra en klar himmel. De mest oplagte signaler er, nar virksomheden taber
markedsandele, nar resultaterne pa bundlinien er for darlige, hvis der er stor udskiftning af
ngglemedarbejdere, hvis der kommer mange darlige sager i pressen, hvis der er uenighed om
strategien, hvis kemien ikke er god mellem bestyrelsesformanden og topchefen. De fleste
topchefer har jo bemeerket signalerne og ved jo som regel ogsa, at man ofte sidder lgst i
sadlen, nar man har en af de absolutte topposter i en virksomhed. Men det kan godt vaere, at
tidspunktet kommer bag pa topchefen, nar bestyrelsen sa veelger at eksekvere deres
utilfredshed.

Udenforstaende far sjaeldent et indblik i, hvordan bestyrelsesformanden typisk eksekverer
bestyrelsens beslutning om at skille sig af med virksomhedens direktgr. Men det er min
fornemmelse, at det ofte foregar noget brutalt. Det er altid en ubehagelig beslutning at skulle
afskedige en medarbejder. Og den bliver ikke mindre ubehagelig, nar medarbejderen er
virksomhedens direktgr. Ubehagelige opgaver skal overstas og sa kan man nogen gange
forfalde til at ggre det ungdvendigt hardt. Selvom man ofte kaber sig til direktgrens tavshed
omkring fyringen, sa vil det kleede processen og ikke mindst bestyrelsen at foretage fyringen
pa en ordentlig made.

Hvad skal vi sige til offentligheden?

Nar virksomhedens direktgr eller en af de gvrige topchefer bliver gaet, s& kan man sjeeldent
forbiga det i tavshed over for offentligheden. | de fleste tilfeelde er man ngdt til at sende en
pressemeddelelse eller en fondsbgrsmeddelelse, hvis virksomheden er bgrsnoteret. Og
spgrgsmalet opstar jo hurtigt, hvor meget eller hvor lidt skal man oplyse omkring arsagen til
afskedigelsen.

En pressemeddelelse af den karakter bgr indeholde oplysninger om:
- Hvem fratreeder
- Hvornar vedkommende fratreeder
- Hvorfor der sker et ledelsesskift
- Hvem der seettes i stedet for ogsa hvis det kun er midlertidigt og
- Hvem der kan svare pa yderligere oplysninger
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Det, der volder starst besveer, er ofte afsnittet om, hvorfor der sker et ledelsesskift. Det
handler om at skrive kort og klart den reelle sandhed uden at haenge hverken firma eller
personer ud. Hvis man ngjes med at skrive efter gensidig overenskomst fratreeder den gverste
ledelse og ikke mere, sa er der dbent for spekulationer, gisninger og rene fantasier om, hvad
der mon ligger bag.

Hvem skal fgrst have noget at vide?

Timingen er vigtig. De gvrige ledere i topledelsen er formentligt blevet orienteret inden
udsendelsen af pressemeddelelsen. Det er vigtigt, at bestyrelsesformanden har en tset kontakt
med lederne, at bestyrelsesformanden kan afklare ledernes spgrgsmal omkring fremtiden og
hvad der skal ske, saledes at de enkelte ledere ikke begynder at drage forkerte konklusioner
eller foretage uhensigtsmaessige dispositioner.

Umiddelbart efter pressemeddelelsen bgr der gives en intern orientering til alle medarbejderne
i virksomheden. Det er vigtigt, at medarbejderne ikke komme til at hgre om udskiftningen af
den gverste ledelsen udefra. Medarbejderne har typisk brug for at fa svar pa, hvad sker der
med virksomheden? Kan jeg risikere at miste mit job? Vil det komme til at betyde noget for
min dagligdag? Det vil veere fint, hvis bestyrelsesformanden eller den resterende del af
ledelsen kan give nogle signaler, der kan deempe medarbejdernes bekymringer.

Lad chefen sige ordentlig farvel

Med mindre den gverste chef har taget af kassen og det hgrer jo heldigvis absolut til
sjeeldenhederne, sa bgr vejene skilles pa en stille og rolig made. Ikke noget med at topchefen
naermest skal pakke sine ting i nattens mulm og merke. Lad topchefen fa lov til at pakke stille
og roligt og til at ga rundt og sige farvel til medarbejdere og kollegaer, som man maske har
haft en masse sammen med. Men lad det veere topchefens valg, hvordan han eller hun gnsker
sin sortie fra virksomheden. Hvis processen har vaeret handteret ordentligt hele vejen
igennem, vil der ikke kunne ske nogen skade ved at give topchefen tid og rum til at forlade
virksomheden i god ro og orden.

Og livet gar videre ...

Har man handteret processen og kommunikationen redeligt og pa en ordentlig made, sa bliver
man ofte forbavset over hvor hurtigt virksomhedens medarbejdere tilpasser sig den nye
situation og livet fortsaetter. Sa selvom det er en stor sag af afskedige en topchef, s behgver
det ikke at udlgse det store drama.
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