Giv personalepolitikken et servicetjek!

Af: Susanne Teglkamp, Ledelsesr8dgiver i Teglkamp & Co. www.teglkamp.dk

Nar virksomheder nar en vis stgrrelse og kompleksitet i organisationsstrukturen,
plejer der at komme efterspgrgsel pa en at fa udarbejdet personalepolitikker. Fir-
maers personalepolitik er ofte en blanding af formulerede holdninger til bestemte
spgrgsmal, rettigheder og regler for hvad man ma og ikke ma.

Problemet er, at mange steder udvikler personalepolitikken sig til en tyk regel-
samling, som skal tage hgjde for alle situationer - hvilket den sjeeldent kan. En
regelsamling som i stedet for at stgtte lederne ggr det meget bureaukratisk at vaere leder. Per-
sonalepolitikkerne bliver trukket frem i lyset, n@r man enten skal sta pa sin ret eller skal fa
medarbejderne til at rette ind.

Ofte bruges politikkerne til at sikre, at rettighederne er transparente og at alle opndr samme
rettigheder. Man skulle tro, at det skabte st@grre grad af tilfredshed blandt medarbejderne. Men
det er min erfaring, at medarbejdernes tilfredshed sjaeldent haenger sammen personalepolitik-
ken, men i langt hgjere grad med den daglige ledelse.

En personalepolitik Igser ingenting i sig selv

Nar der dukker et personaleproblem op, er automatreaktionen ofte et krav om, at der udarbej-
des en personalepolitik. Der skal udarbejdes en mobbe-politik, sundhedspolitik, alkoholpolitik,
rygepolitik, trivselspolitik, pausepolitik osv.

En politik Igser i sig selv ingenting. Jeg har endnu ikke hgrt om, at der bliver mobbet mindre
pad hverken pa en offentlig eller en privat arbejdsplads, blot fordi man har udarbejdet en mob-
bepolitik. S&danne udfordringer Igses langt bedre med en naervaerende ledelse, der seetter ind,
hvor der er behov.

Man kommer langt med sund fornuft

I det store hele mener jeg, at man kommer rigtig langt med den sunde fornuft. Almindeligvis

ved folk godt, hvad der er rigtigt og forkert og hvad der er hensigtsmaessigt adfaerd pa en ar-
bejdsplads. Hvis f.eks. medarbejderne holder for mange og for lange pauser, handler det ikke
om, at de ikke vidste bedre. De er udmaerket godt klar over, at de tager sig selv til rette og at
de ikke leverer det arbejde, de bliver betalt for. Her ville en pausepolitik ikke hjzelpe, fordi ar-
sagen til, at medarbejderne overskrider graensen for, hvad der er rimeligt, ikke skal findes i et
manglende regelsat, men naesten altid skal findes i ingen eller utilstraekkelig ledelse.

Behovet for at fa skrevet personalepolitikken ned stiger i takt med antallet af medarbejdere,
der ikke tager et selvstaendigt ansvar og ledere, der ikke udgver naervarende ledelse.

Giv personalepolitikken et servicetjek

Der hvor jeg har set personalepolitikken fungere bedst, er hvor
\ politikken bygger pa vaerdier og tillid. I disse tilfaelde fylder per-
sonalepolitikken sjeeldent ret meget og der er ganske fa regler.

Hvis I stdr foran at skulle lave en personalepolitik eller vil give
jeres nuvaerende personalepolitik et servicetjek, kan jeg anbefa-
le at lade den tage udgangspunkt i fglgende principper:
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1) Definer et klart formal med personalepolitikken
Sgrg for at definere, hvad det er der er formalet med personalepolitikken. Formalet kunne ek-
sempelvis veere
e at understgtte rammerne for en god arbejdsplads,
e at hdndtere de mest almindeligt forekommende spgrgsmal og ikke at beskrive alle und-
tagelserne og sjeeldenhederne,
at angive retning og hensigt,
at udarbejde et vaerktgj, som er anvendeligt og brugbart i dagligdagen.

2) Byg personalepolitikken op om en grundholdning

Find ud af, hvad det er for en grundholdning, der skal veere baerende for personalepolitikken.
Jeg ser ofte personalepolitikken som et billede pa grundholdningen mellem ledelse og medar-
bejdere. Der hvor grundholdningen er baret af mistillid, misundelse og afmagt bliver persona-
lepolitikken til en meget omfattende regelsamling, som man kan bruge til at sl& hinanden i
hovederne med.

En personalepolitik bgr vaere baret af tillid til at medarbejdere og ledere handler ansvarligt og
fornuftigt.

3) Fastlaeg rammerne for personalepolitikken:
Bliv enige om rammerne for personalepolitikken. De kunne for eksempel vaere

e Veerdibaseret - det vil sige, at personalepolitikkerne laegger sig teet op af virksomhe-
dens veaerdier, hvad enten de er nedskrevet eller blot eksisterer som en faelles uskreven
bevidsthed.
Enkelthed
Overskuelighed
Minimum af regler
Skal sjeeldent opdateres. Hvis det ofte skal opdateres, s& har det ikke karakter af en
politik. S& har man ikke ramt det rigtige niveau for beskrivelserne. Som udgangspunkt
bgr man kunne ngjes med at tage personalepolitikken op til revision 1 gang arligt.
e Fornuftsbaseret - det vil sige at den bygger p& sund fornuft.

Held og lykke med jeres personalepolitik!

Susanne Teglkamp er konsulent og direktor i Teglkamp & Co. Hun er uddannet jurist og re-
serveofficer og har suppleret med flere lederuddannelser senest Executive Board Programme
p8 INSEAD. Susanne Teglkamp fik Ildsjaelsprisen 2012 af DJ@Fs Brancheforening Selvstaendi-
ge.

Susanne Teglkamp har tung ledelsesmeaessig erfaring og har bl.a. veeret kommunaldirektor,
HR-direktar i to forskellige it-virksomheder og udviklingschef. Hun har i mange 8r arbejdet
som managementkonsulent, karriererddgiver og facilitator. Susanne Teglkamp sluttede sin
karriere som reserveofficer som oberstigjtnant. Susanne Teglkamp er i 2015 blevet tilknyttet
Forsvarsakademiets Censorkorps som censor i faget ledelse. Derudover har Susanne Teglkamp
udgivet flere bgger, hvoraf den nyeste udkom i 2014: Ledergruppen i udvikling — Bring poten-
tialet frem. Se mere pd www.teglkamp.dk
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Fa bedre ledermgder!

Hvorn8r har du sidst oplevet et fantastisk mode? Indrem, der er
langt mellem snapsene!

Brug Y2 dag p& at arbejde med jeres ledermgder - pa at ggre dem
mere effektive, relevante og interessante at deltage i.

Laes mere her:
http://www.teglkamp.dk/Ledermoeder paa dagsordenen.pdf
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