Teglkamp/*Cy

Gradighed betaler sig ikke i leengden! - og andre indslag

Af: Susanne Teglkamp, Ledelsesr8dgiver i Teglkamp & Co. www.teglkamp.dk

Folger du mig pa LinkedIn? Hvis ikke, sa er du gdet glip af en raekke sma korte
inspirationsindlaeg.

Her kommer et par smagsprgver pa mine indlzeg:

Gradighed betaler sig ikke i laengden!

Mit unge aebletrae blomstrer overdddigt. Og jeg kan let at
forestille mig alle de dejlige saftige aebler, der kan komme ud af det, hvis
alle blomsterne bliver til noget. Men sidste ar fik jeg en erfaring - en
erfaring, som faktisk ogsa kan relateres til ledelse:

Hellere satse pa kvalitet end kvantitet. Jeg fjernede 4 ud af 5 abler under
vaekstperioden og har aldrig faet sa store, flotte og fejlfrie abler fgr.

Hvis man lader traeet bruge sine ressourcer pa at gro alle aeblerne, sa
udpiner man pa laengere sigt aebletraeet/organisationen/medarbejderen og
resultatet bliver mindre og darligere.

Observer Igbende udviklingen og fijern de darlige aebler. Et darligt seble kan gdeleegge de andre
abler. Tilsvarende kan en darlig leder eller medarbejder spolere bade trivsel og resultater.
Understgt de grene, som er belastet. Sidst i processen kan grenene have sveert ved at baere
den tunge byrde. Jeg understgttede nogle af de mest belastede grene, sd de ikke knaekkede.
Tilsvarende skal en leder ogsa passe pa, at medarbejderne ikke knaekker.

Pas og vedligehold dit aebletrae/organisation/medarbejder, det giver trivsel og vaekst!

Darlig ledelse er som en virus!
Der skal bare nogle f superspredere til at laagge en virksomhed ned.

De fgrste tegn pa, at der er darlig-ledelse-virus i omlgb er at mange af de gode medarbejdere
finder sig et andet arbejde uden for virksomheden.
Der kan vaere forskellige strategier i forhold til at hdndtere darlig-ledelse-virus:

1) Som forebyggelse kan man vaccinere mod darlig-ledelse-virus. Vaccineprogrammet vil
typisk omfatte ledelsesuddannelse og ledelsessparring, som skal have en booster en
gang imellem.

2) Er skaden fg@rst sket, er det vigtigt at forsgge at stoppe supersprederen. Enkelte tilfaelde
vil vaere uhelbredelige og her er eneste Igsning at fjerne dem fra alt, hvad der hedder
ledelse.

3) Test-test-test for at undgad at anseette superspredere med darlig-ledelse-virus. En aktiv
teststrategi vil fange de fleste superspredere, men det skal ogsa folges op med
interviews og referencer.
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4) Handter senfglgeskader blandt medarbejderne. Senfglgeskaderne kan bl.a. bestd af
stress, angst, lav selvtillid, ensomhedsfglelse.
5) Lav en genstart strategi, hvor enheden bygges op igen.

Om feedback

"Du var her ogsa for 5 ar siden og skulle holde et oplaeg. Og bagefter bad
du mig om feedback pa din optreeden. Det var fgrste gang, jeg havde
oplevet en topchef bede om feedback og det har ogsa vaeret eneste
gang,” undrede Niels Lunde sig, da han interviewede Gitte Pugholm Aabo,
CEO i GN Hearing p& mgdet i Bgrsen Executive Club.

Og sa var samtalen om ledelse ligesom skudt godt i gang.

Gitte Pugholm Aabo forklarede, at for hende handlede det om at ggre sig
bedre - ikke bare for sin egen skyld men ogsa for virksomhedens skyld.
Som topchef far man ikke altid sa meget feedback, fordi der skal noget
mere til at medarbejderne sparker dgren ind.

Hun men ogsd, at man jo skal turde vise noget sarbarhed, som man ggr,

o

nar beder om feedback.

Lige her er jeg faktisk ikke enig. At bede om feedback er tvaertimod at vise sin styrke og sit
overskud - hvis man selvfglgelig efterspgrger aben og oprigtig feedback og ikke bare vil
bekraeftes.

Og det med at efterspgrge feedback er jo lige vand p& min mglle. For det er vi generelt stadig
ret darlige til bAde at tage imod og at give, selv om vi har talt om vigtigheden af det i mange
ar.

Folg mig pa LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/susanneteglkamp/

Susanne Teglkamp er selvstaendig konsulent og ledelsesr8dgiver. Hun er uddannet jurist og
reserveofficer med rang af oberstlgjtnant. Hun har taget flere lederuddannelser senest Execu-
tive Board Programme p8 INSEAD. Hun har siddet i flere bestyrelser, bl.a. i Teenketanken At-
lantsammenslutningen. Derudover er hun ekstern censor i faget ledelse p8 Forsvarsakademiet.

Susanne Teglkamp har tung ledelsesmeaessig erfaring og har bl.a. vaeret kommunaldirektar,
HR-direktor i to forskellige it-virksomheder og udviklingschef. Hun er aktiv debattgr og skri-
bent omkring ledelse og har udgivet flere ledelsesbgger, hvoraf den seneste: ‘Der er ingen
nemme genveje gennem helvede’ udkom i maj 2021. Laes mere p8 www.teglkamp.dk

Susanne Teglkamp

Der er ingen nemme genveje gennem helvede!
- Bliv inspireret af min nye bog! R

andre gode rbd om ledeion

Du far gode rad om ledelse, kommunikation, karriere, samarbejde og
personlig udvikling. Hvert rad udfoldes og suppleres med et par spgrgsmal
som afseet til at reflektere.
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Her er bogen, som du kan laese i smabidder uden at miste den rgde trad.

Brug bogen til din egen refleksion og udvikling. Eller pluk i den og brug den som afszet for
nogle gode fzlles refleksioner i teamet.

Du kan leese mere her:
https://www.teglkamp.dk/Der _er ingen nemme genveje gennem helvede.htm

Bogen er pa i alt 207 sider kan kgbes for 199 kr. + 40 kr. i forsendelse - i alt 239 kr.
Du kan bestille bogen her: https://response.questback.com/teglkampco/boeger
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