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Hvad stiller man op med bedrevidende mennesker?

Af: Susanne Teglkamp, Ledelsesr8dgiver i Teglkamp & Co. www.teglkamp.dk

Indimellem render vi pa mennesker, som bare ved alt og kan alt - altsa ifglge
dem selv. De udtaler sig skrasikkert om al ting. De har altid prgvet alt ting for og
ved lige hvordan opgaven skal Igses. De lytter ikke, for hvorfor skulle de dog det
- de ved jo alligevel bedst.

Man bliver bare sa traet og ofte ender det med, at man siger ja, ja og traekker sig.
Man orker ikke at tage kampen op og forsgge pa at traenge igennem til dette
menneske. Men skal man arbejde sammen, er det jo ikke en holdbar LU

lgsning blot at traekke sig. Y3 " Thcosa

Ved de i virkeligheden bedst? e 'y S
Bedrevidende mennesker ved ofte rigtig meget om det emne, der nu
er oppe og vende. Udfordringer for dem og for omgivelserne er, at de P‘
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maske ved en hel masse men ikke ngdvendigvis det hele. Det er
sjeeldent at et menneske sidder inde med den ultimative viden og !
den bedste Igsning og at der ikke er noget at komme efter. Men det
bliver desveerre sjeeldent afprgvet, fordi vi andre bare ikke orker.

Hvad skal man ikke ggre?

Hvis gnsket er at komme i dialog med den bedrevidende, sa er der
en raekke ting, man ikke skal ggre - ogsa selvom man maske
efterhdnden er blevet ret desperat.

Drop ironiske kommentarer
Lad veaere med at forsgge dig med ironi. Det preller helt sikkert af p& den bedrevidende.

Lad veere med at forsgge at overgd i viden

Det kan veere fristende at kaste sig ud i at forsgge at overga dem i viden. Det vil formentlig
seette gang i et 'vabenkaplgb’, hvor alle bliver tabere - 0ogsa omgivelserne, som skal se og
hgre pa jeres forsgg pa at veere kongerigets klogeste.

Drop strudsemetoden
Strudsemetoden - altsd at stikke hovedet i buske og forsgg at lade som ingenting hjeelper
heller ikke. Hvis de ikke fgler sig set eller hgrt, vil de blive endnu mere insisterende.

Hvordan far man hul igennem til bedrevidende mennesker?
Mennesker er forskellige — ogsa bedrevidende mennesker, sa der vil ogsa vaere forskellige
mader at traenge igennem den bedrevidendes panser. Her er en raekke forskellige forslag:

Lige pa og hardt

Fortael vedkommende, at det er muligt at de har ret og ved bedst, men at det sjaeldent bliver
afprgvet, fordi de altid agerer bedrevidende. Det ggr dem meget uinteressant og uinspirerende
at samarbejde med.

Lad andre komme til orde fgrst

Hvis der er flere i en gruppe og du er mgdeleder, sa lad andre komme til orde fgrst. Sig til den
bedrevidende, at han eller hun nok skal fa lov, men at du gerne lige vil hgre, hvad andre har
at sige.
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F& vedkommende til at reflektere

Tag en samtale med den bedrevidende og fortael ham eller hende, hvad deres bedrevidenhed
gor ved dig og at du ikke gnsker det sadan. Spgrg ham eller hende om, hvad der er deres mal
i den konkrete sag. Spgrg om de oplever, at de opnar, det de vil? Forteel den bedrevidende, at
vedkommende kan na sit mal pd en anden made ved at lytte og involvere.

Held og lykke!

Susanne Teglkamp er konsulent og direktor i Teglkamp & Co. Hun er uddannet jurist og re-
serveofficer og har suppleret med flere lederuddannelser senest Executive Board Programme
p8 INSEAD. Susanne Teglkamp fik Ildsjaelsprisen 2012 af DJ@Fs Brancheforening Selvstaendi-
ge.

Susanne Teglkamp har tung ledelsesmeaessig erfaring og har bl.a. veeret kommunaldirektar,
HR-direktar i to forskellige it-virksomheder og udviklingschef. Hun har i mange &r arbejdet
som managementkonsulent, karriererddgiver og facilitator. Susanne Teglkamp sluttede sin
karriere som reserveofficer som oberstigjtnant. Susanne Teglkamp er i 2015 blevet tilknyttet
Forsvarsakademiets Censorkorps som censor i faget ledelse. Derudover har Susanne Teglkamp
udgivet flere boger, hvoraf den seneste ‘Fusioner og forandringsledelse i praksis’ udkom okto-
ber 2016.

Se mere p8§ www.teglkamp.dk

Pitstop for ledergruppen

Selvom det gar staerkt og tiden er knap, har ledergruppen ogsa brug for at
"kgre i pitstop” og fa en hurtig optankning.

F& inspiration udefra for at szette gang i den interne ud-
vikling pd arbejdspladsen. Til det formal tilbydes en raek-
ke inspirerende oplaeg af 1-2 timers varighed, f.eks.:

e Fra gruppe af leder til ledergruppe

e F3a bedre og mere effektive mgder

e Militeer ledelse - hvad kan vi lzere af det?

Se flere forskellige forslag til pitstopmgder her:
http://www.teglkamp.dk/Pitstop for ledergruppen.pdf
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