Hvordan forebygger man stress pad arbejdspladsen?

Af: Susanne Teglkamp, Ledelsesr8dgiver i Teglkamp & Co. www.teglkamp.dk

Vi kan ligesa godt vaenne os til det - indbakken bliver aldrig tom! Det kan man jo
godt ga hen og blive stresset af. Men man kan ogsa lade vaere! Der er rigtig me-
get, man kan ggre forebyggende pd arbejdspladsen.

For det fgrste kan vi starte med at tale om, hvad det er, vi forventer af hinanden.
Her har ledelsen et saerligt ansvar for at udmelde klare og rimelige forventninger
til hvad, hvorndr, hvor meget og i hvilken kvalitet, man forventer at medarbejder-

ne leverer.

Ledelsen kan hjzelpe med nogle klare prioriteringer. Det kan give
stress, nar medarbejderen oplever, at arbejdet er uendeligt og
ikke har overblikket over, hvad der er mest vigtigt at fa lavet. S8
forsgger man at lave det hele for ikke at risikere noget.

Ledelsen kan sige hgjt og ofte, at det er forventeligt, at man ikke
kan have et ryddet skrivebord, ndr man gar hjem. Den enkelte ma
arbejde pd at rumme, at “indbakken ofte ikke er tom”, ndr man
gar hjem.

Man kan arbejde pd at indfgre nogle fornuftige arbejdsrutiner,
f.eks. ikke at laese og besvare mails Igbende, men kun 2-3 gange i
Igbet af dagen. P& den made bliver man ikke forstyrret s3 mange gange i Igbet af dagen og far
derved mulighed for at arbejde mere effektivt.

Den enkelte kan undlade bevidstlgst at sende mails med cc til gud og hver mand og i stedet
ggre sig mere umage i forhold til, hvem man sender mails til. Det vil begraense antallet af
mails betragteligt og dermed ogsa mindske en potentiel stresskilde.

Ledere bgr have et godt og naert kendskab til den enkelte medarbejder, s& lederen kan opfan-
ge, hvorndr en medarbejder er pa vej ud i noget, der kunne ende med stress.

Hvad kan den enkelte gore?

Arbejdspladsen har ansvaret for at skabe nogle ordentlige arbejdsforhold, men vi kommer vi
ikke udenom, at vi hver isaer har et ansvar for at sige til og fra. Ledergruppen bgr kommunike-
re, hvor virksomhedens ansvar gar til og hvor den enkeltes ansvar begynder.

Ledergruppen kan med rette forvente, at vi hver iseer kender signalerne, ndr vi er pa vej ud i
noget, der kunne ende med stress. Nar de fgrste tegn dukker op, skal vi sgge ind til arsagen
og forsgge at ggre noget ved det. Vi kan sndre langt mere end vi selv tror.

Ledergruppen kan ogs§ forvente, at den enkelte indretter sig i livet, sa der er en passende
balance - og i hvert tilfeelde at en eventuel ubalance ikke influerer pd arbejdsevnen og indsat-
sen. Men den balance har mange sveaert ved at finde. Nogen gange vil vi for meget og glem-
mer, at vi ogsa selv har et ansvar for at prioritere.

Hvad kan ledergruppen ggre?
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Ledergruppen har et szerligt ansvar for at tilrettelaegge arbejdet og arbejdsprocesserne pa en
sadan made, at i vides muligt omfang ikke fremkalder stress. Jeg kan anbefale ledergruppen
fglgende:

1. Sgrg for at vaere klaedt pa til at tale om stress, der vil nemlig vaere rigtig mange af
medarbejderne, som gennem deres fagforening er klaedt ret godt pa. F& en arbejdsmil-
jokonsulent til at komme og holde et oplaeg i ledergruppen, hvis ikke en fra ledergrup-
pen kan bruge tid pa at seette sig ind i stoffet.

2. Fastlaeg, hvordan man som ledelse vil hdndtere stresstemaet i virksomheden. Hvordan
vil man forebygge og hvad vil man tilbyde af hjzelp til medarbejdere, der er ramt af
stress.

3. Hvis ikke man allerede har en arbejdsmiljggruppe, kan det godt svare sig at nedsaette
en — seaerligt hvis man har mange tilfaelde af stressrelaterede sygemeldinger. Samarbejd
med arbejdsmiljggruppen om at finde lgsninger og forebyggende foranstaltninger.

4, Aftal en ledelsesmaessig procedure for handtering af stresssygemeldinger. Find ud af
hvad der ligger bag stresssygemeldingerne. Undersgg i en dialog med de ramte medar-
bejdere, hvad der er &rsagen til deres stress? Ligger drsagen i virksomheden eller uden
for virksomheden?

5. Brug hinanden i ledergruppen, nar der kommer spgrgsmal op om stress. Del erfaringer
og stgt hinanden i handteringen.

6. Kommuniker den aftalte ledelsespraksis omkring stress. Medarbejderne skal kende le-
delsens holdninger og hvordan de kan regne med at stress vil blive hdndteret ledelses-
maessigt. Kommuniker ogsa ledelsens forventninger til medarbejderne og hvordan man
forventer, at de hdndterer stress eller begyndende tegn p3 stress.

Susanne Teglkamp er selvstandig konsulent og ledelsesr8dgiver. Hun er uddannet jurist og
reserveofficer med rang af oberstigjtnant. Hun har taget flere lederuddannelser senest Execu-
tive Board Programme p8 INSEAD. Hun sidder i bestyrelsen for Taenketanken Atlantsammen-
slutningen og er ekstern censor i faget ledelse p§ Forsvarsakademiet.

Susanne Teglkamp har tung ledelsesmeaessig erfaring og har bl.a. vaeret kommunaldirektgr,
HR-direktar i to forskellige it-virksomheder og udviklingschef. Hun er aktiv debattgr og skri-
bent omkring ledelse og har udgivet flere ledelsesbager. Las mere pd www.teglkamp.dk

Mere tid til ledelse!
Book Susanne Teglkamp til et inspirationsmgde

Hvorfor blev I ledere? Var det for at bruge tiden pd at administrere og g8 til mader?
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Er I ogsa forundrede over, hvor lidt tid I egentlig har
diary """ clogk - til at udgve ledelse? Vil I gerne have mere tid til le-
Eos Sk el gelse? S§ er dette inspirationsmgde noget for jer.

£ Selement — hurry urgent
s 8 management = De fleste af os er gaet ind i lederrollen med en for-
mllestune . ) -
= B nganizer ventning om at komme til at arbejde Ened 0g udgve
s = npgamzen, ledelse. Og det ggr vi selvfglgelig ogsa. Men ofte
number appointment £ S & L calenda overraskes vi over, hvor sveert det er at fa tilstraek-
watch  ofce. =~ == PN

keligt tid til at udgve ledelse.

Udover konkrete forslag og veerktgjer til at skabe
mere tid til ledelse vil Susanne Teglkamp give bolden
op til dialog og erfaringsudveksling omkring ledelse.

Laes mere her: https://teglkamp.dk/Mere_tid til ledelse.htm
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