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Hvordan modtager vi nye medarbejdere?

Af Susanne Teglkamp, Teglkamp & Co, www.teglkamp.dk

- Er der nogen, der har teenkt pa, at vi far en nye medarbejder pa torsdag?
- Guud, er det allerede pa torsdag. Jeg er desveerre kommet til at lave en aftale ude i byen.
Kan du ikke vise ham rundt og give ham noget at lsese i?

Ovenstaende lille ordveksling mellem en personalechef og en afdelingschef har jeg hart i
utallige variationer over arene. Det handler om, hvordan vi modtager nye medarbejdere. Jeg
har set rigtigt mange organisationer, hvor nye medarbejdere ma klare sig selv lige fra den
forste dag pa arbejdspladsen. Mange gange er ordene fra jobannoncen det eneste den
nyansatte medarbejder har at forholde sig til.

Hvornar har du sidst selv skiftet job? Kan du huske hvordan det var?

Ellers lad mig pregve at opfriske din hukommelse. Du havde set frem til dagen, hvor du skulle
starte pa dit nye job. Du kendte kun jobbet i hovedoverskrifter, men det lgd rigtig spaendende.
Da du mgdte den farste dag, var der s& nogen der tog imod dig og fortalte og viste dig, at du
var ventet? Det var godt, for det er nemlig en rar fglelse at veere ventet. Du mgdte mange nye
ansigter og var noget fortumlet over alle de informationer du fik i lgbet af dagen.

Og hvad skete der s&? Her fortsaetter jeg historien med en historie fra det virkelige liv. Den
nye medarbejder blev vist hen til sin plads hvor lederen s konstaterede: ”na for sgren er din
PC’er ikke kommet endnu!” Det viste sig ogsa at telefonen ikke var sat til og der i gvrigt ikke
var informeret rundt, at der kom en ny medarbejder. De efterfalgende dage matte
medarbejderen selv finde rundt i huset, for der var ingen, der havde bekymret sig om at vise
hende rundt. Hun matte selv sgrge for at skaffe sig de ngdvendige arbejdsredskaber, bl.a en
telefon, der fungerede. Der var ikke nogen, der havde planlagt at introducere hende til
virksomheden og de produkter hun skulle ud og seelge. Hvordan tror du hun oplevede sin
start? Hun var meget vred og ikke faglte sig velkommen i virksomheden. Hun begyndte med det
samme at kigge sig om efter et nyt job og fandt ogsa et efter 3 maneder i virksomheden. Da
hun kom og sagde op, var hendes chef meget uforstdende, saddan havde det da ogsa veeret for
ham, da han startede i virksomheden. Selvfglgelig er der forskel pa folk, men jeg kender
hende og hun er ikke ellers sadan at sla af pinden.

Teenk, hvad det har kostet at anssette en medarbejder, der reelt ikke har lavet noget i 3
maneder, fordi hun var vred og frustreret og i gvrigt sggte veek. Og taenk pa, hvordan en
darlig anseettelse bliver omsat til meget darlig omtale af virksomheden, nar hun nu fortaeller til
venner og bekendte om sin oplevelse. Teenk hvis man havde tilrettelagt blot en lille men vel
gennemteenkt modtagelse og introduktion af den nye medarbejder.

En lille tjekliste:
Her er en lille tjekliste, som du kan bruge som inspiration naeste gang, du modtager en ny
medarbejder/kollega:
o Klarggr pladsen, hvor medarbejderen skal sidde.
e Sgrg for at der er de ngdvendige arbejdsredskaber lige fra blyant og papir til PC’er og
telefon.
¢ Udnaevn en Onkel/Tante. Onklen/Tantens vigtigste opgave er at hjeelpe den nye
medarbejder med alle de sma praktisk spgrgsmal, der dukker op i den farste tid. Det er
ogsa onklen/tanten der tager den nye kollega med til frokost og sgrger for at drage
kollegaen med ind i det sociale netveerk.
e Kgb en buket blomster pa selve start dagen og saet dem pa den nye medarbejders
arbejdsplads.
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e Tag medarbejderen rundt i virksomheden og hils pa alle kollegaerne.

e Sgrg for at neermeste leder har afsat tid til at snakke med den nye medarbejder pa den
farste arbejdsdag

e Sgrg for at der ligger nogle konkrete opgaver, som den nye medarbejder kan tage fat
pa under passende vejledning.

e Sgrg for at medarbejderen i lgbet af de fgrste 14 dage kommer til at mgdes med de
neermeste samarbejdspartnere og far en introduktion til jobbet.

¢ Sgrg for at medarbejderen i lgbet af de farste 3 maneder far en overordnet introduktion
til virksomheden, dens produkter, kunder, visioner og andre relevante emner. Denne
introduktion gives af den gverste ledelse.

e Sgrg far at holde en opfalgningssamtale inden der er gaet 222 maned. Det er her det
skal besluttes, om medarbejderen skal fastseettes efter end prgvetid.

e Sgrg for lgbende at fglge op pa, om medarbejderen har den forngdne viden og
redskaber til at kunne lgfte jobbet, om arbejdsmeengden er tilpas og om medarbejderen
i det hele taget trives.

Hvis du i store traek falger ovenstaende tjekliste, kan det ikke ga helt galt. Faktisk er
sandsynligheden for at du far en glad og produktiv medarbejder meget stor.
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