Hvorfor? - et virkningsfuldt spgrgsmal

Af: Susanne Teglkamp, Ledelsesr8dgiver i Teglkamp & Co. www.teglkamp.dk

Hvorfor er et virkningsfuldt spgrgsmal, som vi stiller alt for sjaeldent.

Der er flere grunde til, at vi er sa forsigtige med at spgrge Hvorfor. Allerede som
bgrn laerer vi, at spgrgsmalet Hvorfor er irriterende bl.a. gennem bgrnebogen:
Spgrge Jgrgen. Og som voksne irriteres vi over medarbejdere pa arbejdspladsen,
der saetter spgrgsmalstegn ved al ting. Vi tillader os ofte at kalde dem for organi-
sationens Spgrge Jgrgener. Og det er ikke venligt ment.

Selv lzerte jeg for efterhdnden mange ar siden pa forskellige coachinguddannelser, at vi skulle
stille spgrgsmal men passe meget pa med spgrgsmalet Hvorfor. Forklaringen var, at det let
kunne blive opfattet som en anklage mere end et abent spgrgsmal og det vil bringe modtage-
ren i en forsvarsposition.

Af frygt for at komme til at stgde nogen eller bliver opfattet som irriterende afholder vi os for
ofte for at stille det i sammenhangen mest virkningsfulde -
spgrgsmal, eksempelvis:

Hvorfor skal vi skifte strategi? Hvorfor skal vi laeagge afdelin-
gerne sammen? Hvorfor skal vi forandre os? Hvorfor skal vi
vaere mere effektive?

Min erfaring er imidlertid, at det handler langt mere om kon-
teksten og maden spgrgsmalet bliver stillet pa end om selve
spgrgsmalet. S& hvis Hvorfor stilles med et aben sind og uden
anklage og bagtanker, sd bliver det oftest ogs@ modtaget i den &nd, det er stillet.

Hvis vi som ledere ikke kan forklare hvorfor, har vi et problem. Derfor kan vi lige sa godt ggre
det til en god vane pa forhand at spgrge os selv hvorfor og finde svaret herpa, nar vi ivaerk-
saetter forskellige nye initiativer og/eller traeffer beslutninger. Hvis ikke vi kan komme med et
fornuftigt svar pa spgrgsmalet Hvorfor, s& skal vi m3ske overveje en ekstra gang, inden vi
ivaerkseetter.

Indlaegget har vaeret bragt pd Susanne Teglkamps blog p& LinkedIn og p8 www.teglkamp.dk.
Her bringes korte personlige indlaeg om oplevelser, holdninger, tanker og refleksioner om le-
delse og personlig udvikling.

Intelligent humgrfyldt ledersparring!

Ledersparring handler om at have nogle at tale hgjt med, at ud-
vikle sammen med, at blive inspireret af, at blive afklaret sam-
men med, nogen der udfordrer og giver flere perspektiver.

En aagte sparringspartner har ikke forudfattede meninger eller
preeferencer for bestemte Igsninger, men stiller sig til radighed
for dig uden anden dagsorden end at bista dig i din ledergerning.

Laes mere her: http://www.teglkamp.dk/Intelligent ledersparring.pdf
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