Hvordan handteres internationale erfaringer

Af: Susanne Teglkamp, ledelsesr8dgiver i Teglkamp & Co. www.teglkamp.dk

Globalisering og vaekst pd udenlandske markeder - sddan har mantraet lydt de
seneste mange ar. Det skal vaere lettere at tiltreekke udenlandske medarbejdere
lyder det fra erhvervslivet. Hvordan spiller det s& sammen, ndr man som hjemvendt
dansker eller udleending sgger arbejde i Danmark? Hvor let er det at fa job og i det
hele taget falde til? Ja det er der meget forskellige oplevelser af.

Jeg har gennem en arraekke talt med hjemvendte danskere, der har oplevet det
meget sveert at fa fodfaeste pd det danske arbejdsmarked. P8 et tidspunkt lavede
jeg et lille opslag pa LinkedIn og i Igbet af et dggn tikkede der flere end 100 sma
beretninger ind fra danskere, der har oplevet at rende panden mod en mur, ndr de
forsggte at vende hjem til Danmark. De har en oplevelse af, at de kompetencer, de
har opnaet ved at have arbejdet udlandet, ikke rigtig blev regnet for noget. M3ske
er det sandt - maske er det ikke. Det er sveert at gennemskue og se
sammenhangen, nar vi samtidig har en erkendelse af, at Danmark er afhangig af
vaekst pa de udenlandske markeder.

Dette er baggrunden for, at jeg besluttede mig til at dykke et spadestik dybere og
undersgge nogle af de mange forskellige myter eller sandheder omkring det at
tiltraekke og fastholde medarbejdere med internationale kompetencer bade set fra
medarbejdernes og fra virksomhedernes perspektiv.

Det er blevet til denne undersggelse, hvor 192 har deltaget.
Centrale konklusioner fra undersggelsen

Undersggelsen har bekraeftet og afkreeftet nogle af mine egne antagelser. Her skal
kort opsummeres nogle af de centrale pointer fra undersggelsen:

Det er sveert at vende tilbage til Danmark

Der er store udfordringer ved at rejse ud i verden, men naesten lige sa store
udfordringer ved at vende tilbage til Danmark igen. Det kan bl.a. veere sveert at
finde job og skulle til at opbygge eller genopbygge netvaerket.

Det er en udfordring at fastholde medarbejdere med internationale kompetencer
Mange virksomheder giver udtryk for, at det er sveert at fastholde medarbejdere
med internationale kompetencer. Og virksomhederne har noget at have deres
bekymring i. Hver 3. deltager i undersggelsen har af forskellige grunde planer om at
rejse ud i verden igen.

Hjeelp og positiv opmasrksomhed gger fastholdelsen

Undersggelsen viser, at det kan svare sig for virksomhederne at lave forskellige
tiltag, der ggr det nemmere for hjemvendte danskere og medarbejdere med ren
international baggrund at falde til i Danmark. Stgttende tiltag gger fastholdelsen.

Vores dbenhed slutter, ndr vi g&r hjem fra arbejde

Vi er generelt inkluderende pa arbejdspladserne, men undersggelsen viser, at det
oftest stopper dér. Vi er ikke s3 gode til at invitere fremmede’ ind i vores sociale liv
uden for arbejdspladserne. Manglende netvaerk og venner uden for arbejdspladsen
er noget af det, der far medarbejdere med international baggrund inklusiv
hjemvendte danskere til at rejse ud i verden igen.
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Bornenes uddannelse far danskere til at vende tilbage til Danmark

Der er mange grunde til at sgge tilbage til Danmark efter en drraekke i udlandet.
Det giver sig selv for de medarbejdere, hvor det er en del af udsendelsesaftalen
med virksomheden, at man skal tilbage igen.

Men for knapt hver 4.s vedkommende handler det imidlertid om bgrnene - at man
gerne vil sikre at bgrnene far deres uddannelse i Danmark. Med andre ord kan man
sige at vores uddannelsessystem i hvert tilfeelde af danskerne selv opleves som s3a
godt, at man er villig til at opgive tilvaerelsen i udlandet for at flytte tilbage til
Danmark.

Hvad fik dig til at sgge til/tilbage til Danmark?

Andre arsager 45%
leg savnede Danmark

lJeg trivedes ikke i udlandet

Jeg fulgte med min danske kareste/agtefalle

Jeg vil gerne, at mine barn far en dansk uddannelse

Det var en del af en aftale med mit firma

Figuren viser hvilke 8rsager, der fik danskere til at sgge tilbage til Danmark. I opgarelsen er
0gs§ indregnet de 18 personer, der har en udenlandsk baggrund. Det har veeret muligt at
markere ved flere valgmuligheder.

Dertil kommer Brexit. Flere har i deres kommentarer angivet usikkerheden omkring
Brexit som en arsag til, at de er rejst tilbage til Danmark.

Der er udfordringer ved at vende retur til Danmark

Det er en stor ting at rejse ud i verden, men det er naesten lige s3 stor en ting at
vende tilbage til Danmark. Undersggelsen viser, at kun for knapt hver 3. opleves
det som fuldstaendigt uproblematisk at vende tilbage til Danmark. Mange har pa
forskellige leder oplevet det som udfordrende at vende tilbage. En del ender med at
veere desillusioneret og forlader Danmark igen.

En del af udfordringerne summeres op i denne kommentar fra en af de
desillusionerede deltagere i undersggelsen:

“Vi var naive da vi rejste 'hjem' til Danmark. Det er besveerligt og dyrt. Vi
betaler fuld skat (og topskat) men er forst del af samfundet ndr vi har veeret
her i 7 ud af 8 8r. Man bliver s§ traet af at vaere 'dem’ der bare er kommet
for at nasse p§ samfundet.

jeg var udstationeret med min daveerende mand, og fik selv halvtidsjob
mens jeg var ude. Kom hjem til et system, hvor fravaer fra Danmark blev
betragtet som arbejdslgshedsperiode, trods indbetaling i samtlige udesr.”
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Hvordan har det vaeret at komme til/komme tilbage
til Danmark
Det har vaeret/er sveert at opbygge/genopbygge
netvaerk

Det har veeret/er sveert at fa nye venner

Der har vaeret svaert for mit barn at trives i skolen

Det har veeret/er svaert for min udenlandske
keereste /egtefeelle at fa job

Det har vaeret svaert at finde mig til rette pa arbejdet

Det har veeret/er sveert at finde job 36%

Der har veeret udfordringer med alt det praktiske
omkring at flytte til Danmark

Det har veeret helt uden problemer

Figuren viser hvorledes det har vaeret at vende tilbage til Danmark. I opggrelsen er ogs8
indregnet de 18 personer, der har en udenlandsk baggrund. Det har vaeret muligt at markere
ved flere valgmuligheder.

Det kan veere sveert at finde job i Danmark

Har man ikke pa forhand et job, ndr man vender tilbage til Danmark, sd viser det
sig, at det kan blive en af de stgrste udfordringer. Flere end hver 3. har oplevet det
svaert at fa et nyt job. Det har bl.a. givet anledning til fglgende kommentarer fra
deltagerne i undersggelsen:

”30 8rs ledelses, organisations, eksport erfaring erhverv i udlandet for UM
dog hovedsageligt i udenlandske virksomheder. Synes at vaere for eksotisk,
og passer ikke ind i den klassiske CBS mould, som synes, at vaere den
eneste dar8bner til virksomheder der arbejder med eksport. Ledelseserfaring
fra udlandet er bestemt ikke interessant, lad os ikke f& nye og andre
perspektiver i vores ledelsesstil. Trist.”

"Efter sammenlagt 8 &r i firmaet hvoraf de to sidste var udstationering,
kunne de ikke finde beskeeftigelse til mig da jeg kom hjem.”

“Udenlandsk erfaring teeller ikke med i CVet, hvis det ikke er for et dansk
firma. Har man s§ derudover ogs8 valgt at tage en uddannelse i udlandet, s
er det to ting, som bliver ignoreret.”

Der er flere grunde til, at det kan vaere svaert at komme i job, nar man kommer
med en international erfaring. Deltagerne i undersggelsen mener selv, at de
primaare 5rsager er fordi, at deres erhvervede internationale kompetencer ikke
rigtig regnes for noget og at arbejdsgiverne regner dem for overkvalificeret til de
jobs, de sgger.
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Derudover angiver knapt halvdelen ogs3, at det kan vaere svaert at oversaette de
erhvervede internationale kompetencer, til noget som virksomhederne kan relatere
sig til og forstar. Ligesom mangel pa netvaerk i Danmark ogsa ggr det sveerere at fa
landet et job.

Hvordan oplever du det svaert at fa job?

Jeg oplever, at jeg mangler et netveerk her i Danmark — 48%

leg har sveert ved at overseette mine internationale
erfaringer til noget, virksomhederne forstdr og kan
relatere sig til

Jeg oplever, at mine internationale kompetencer ikke
rigtigt regnes for noget

Jeg har faet at vide, at de er bange for, at jeg ikke bliver _ 26%
men vil rejse ud igen "’

48%

Jeg har f3et at vide, at jeg har for hpje lpnkrav - %

leg har faet at vide, at min uddannelse er sveer at o
omsaette til danske forhold - 9%

Jeg har faet at vide, at jeg ikke taler godt nok dansk - 11%

Jeg har ofte faet at vide, at jeg var overkvalificeret til det
. . 50%
job, jeg spgte

I underspgelsen har 36% angivet, at de har haft svaert ved at finde jo. Figuren viser de
primare oplevede vanskeligheder ved at finde job. I opgarelsen er ogs§ indregnet de 18
personer, der har en udenlandsk baggrund. Det har vaeret muligt at markere ved flere
valgmuligheder.

Det er sveert at opbygge eller genopbygge et netvaerk

Selvom vi danskere er kendt for at vaere abne, sa geelder det m3ske kun til vi
kommer til indgangsdgren til vores private bopzel. S8ledes oplever hver 4. af de
hjemvendte, at opbygning af netvaerket er en af de stgrste udfordringer ved at
vende hjem til Danmark. Som et par af deltagerne i undersggelsen udtrykker det:

At komme tilbage til DK og falde til har vaeret den sveereste flytning af de
tre flytninger vi havde p8 seks 8r i udlandet. Tror det skyldtes egne
forventninger om, at det ville veere let og enkelt, da vi allerede havde familie
og gode venner. Men det lokale netveerk skal opbygges fra grunden, n8r
man flytter til en ny kommune i DK og i Danmark har alle kendt hinanden
siden vuggestuen. Det gjorde det ikke mere enkelt, at det var sveert for mig
at f§ job.”

“Det har varit latt att f§ vdnner p8 arbetsplatsen, men mycket svrt att f§
danska vadnner utanfor arbetsplatsen”

"Det kreever megen energi at komme ind i sit private netveerk, danskere er
et lukket og bergringsangst folkefaerd.”
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“Danskerne er flinke til at hjeelpe med de praktiske ting, men ikke til at
inkludere nye mennesker i deres privatsfaere og opdeler deres vennekreds i
cirkler, der ikke overlapper.

Man skal ikke undervurdere det praktiske omkring flytning

Udover at skulle finde job, maske vaenne sig til en ny kultur, kommer alt det
praktiske omkring at flytte til Danmark som en stor udfordring oveni. Sdledes
oplever hver 5. at alt det praktiske med at flytte til Danmark har vaeret besveerligt
og forbundet med udfordringer.

Fastholdelse er en udfordring

Mange virksomheder kan maske frygte, at de kun har medarbejdere med
internationale kompetencer pa 1ant tid. Og noget kan der da ogsa vaere om
snakken. Undersggelsen viser, at hver 3. der har arbejdet internationalt, regner
med at rejse ud i verden igen pa et tidspunkt.

Bliver eller rejser ud igen?
68%
27%
5%
Regner med at blivei  Rejser ud iverden, sd snart Rejser pa laangere sig ud
Danmark lejlighed byder sig igen

Figuren viser hvor mange % af deltagerne med international baggrund/erfaringer, der regner
med at rejse ud i verden igen.

Hvor ligger fastholdelsesudfordringerne?

Undersggelsen giver nogle klare indikationer p&, hvor de stgrste risici og
opmaerksomhedspunkter ligger i forhold til at fastholde medarbejdere med
internationale kompetencer. Det er sikkert et samspil af flere forskellige arsager,
der far medarbejdere til at flytte ud igen udover selvfglgelig ren eventyrlyst. Men
der er en raekke arsager, som virksomhederne kan adressere, hvis man gerne vil
fastholde de internationale medarbejdere:

Pas pa specialisterne!
Szerligt specialisterne er svaere at holde p&. 44% af specialisterne regner med at
rejse ud i verden igen mod 34% af de medarbejdere, der er ansat som generalister.

Ledere har mere udlengsel
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Undersggelsen viser, at jo hgjere du kommer op i hierarkiet, desto stgrre er lysten
til at rejse ud i verden igen. Sdledes angiver 50% af deltagerne pa direktgrniveau,
at de overvejer at rejse ud igen mod hver 3. pa mellemlederniveau og hver 4. p3
medarbejderniveau.

Darlig integration

Hvordan man bliver modtaget og integreret pa arbejdspladsen har stor betydning
for fastholdelsen. 46% af de medarbejdere, der har haft oplevelse af, at der ikke
blev gjort noget sezerligt for at integrere dem, rejser ud igen mod kun 22% af de
medarbejdere, der oplever at have faet alt den stgtte og opmaerksomhed, de havde
brug for.

Manglende venner og netvaerk

At have vender og netvaerk uden for arbejdet har stor betydning for den generelle
trivsel og beslutningen om, hvorvidt man skal blive i Danmark. Saledes angiver
34% af de medarbejdere, der har haft svaert ved at opbygge et netvaerk, at de
rejser ud igen.

Hvis det bliver for bgvlet at sld sig ned i Danmark

Det kan blive s bgvlet at sld sig ned i Danmark, s38 man opgiver og rejser ud igen.
24% af dem, der rejser ud i verden igen, har oplevet det har vaeret udfordrende
med alt det praktiske omkring at flytte til Danmark.

Hj=elp og positiv opmaerksomhed er et fastholdelsesparameter

P& mange arbejdspladser bliver der ikke gjort det store ud af medarbejdere, der
kommer med en udenlandsk baggrund eller danskere der har arbejdet i udlandet i
en laengere arraekke. Sadan fgler medarbejderne det i hvert tilfaelde selv. 4 ud af 10
medarbejdere med international baggrund oplyser, at deres danske arbejdsplads
ikke har gjort noget szerligt for at integrere dem pa arbejdspladsen. Kun hver 5.
oplever, at de har faet alt den stgtte, de havde brug for.

Undersggelsen viser, at der er en sammenhang mellem den hjalp og stgtte
medarbejderne med international baggrund far og virksomhedernes mulighed for at
fastholde dem. Der er en stgrre sandsynlighed for, at medarbejderne bliver i
Danmark, hvis virksomheden har gjort noget for at fa den til at lande godt i
Danmark.

Det kan altsa svare sig for virksomhederne at arbejde med forskellige tiltag, der ggr
det nemmere for hjemvendte danskere og medarbejdere med ren international
baggrund at sla sig ned i Danmark. Det geelder tiltag p& arbejdspladsen men ogsa
tiltag uden for arbejdspladsen, f.eks. stgtte til medfglgende aegtefaeller.
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Bliver der gjort noget sarligt pa din arbejdsplads for
ansatte med international baggrund?

HRejserudigen M Bliver i Danmark

Ja, vi har forskellige tiltag for at fa medfalgende
agtefeelle til at falde til

Ja, vihar lavet en buddy eller mentorordning

Ja, vi afseetter et belgb til at stgtte omkring det
praktiske ved flytning og opstart

Ja, vi har lavet en politik for, hvordan vi modtager

hjemvendte danskere og andre med international

baggrund

66%
Nej, de far samme behandling som alle andre ansatte 0

Figuren sammenstiller de personer, som p8regner at rejse ud i verden igen og de som
p8regner at blive i Danmark i forhold til hvilke saerlige initiativer arbejdspladsen har i forhold
til medarbejdere med international baggrund/erfaring. I opggrelsen er ogs§ indregnet de 18
personer, der har en udenlandsk baggrund. Det har vaeret muligt at markere ved flere
valgmuligheder.

Hvilke kompetencer giver det, at have arbejdet i udlandet?

Hver 3. deltager med international erfaring har oplevet, at det har vaeret svaert at fa
et job efter at vaere kommet til Danmark. 2/3 af dem oplever at en af 8rsagerne til,
at det er sveert at fa job i Danmark er, at deres internationale kompetencer ikke
rigtig regnes for noget af arbejdsgiver.

Deltagerne er blevet spurgt om, hvilke erhvervsrelevante kompetencer de selv
mener, de har opnaet i kraft af deres internationale arbejde og/eller internationale
baggrund. Der er en raekke kompetencer, der gar igen:

Interkulturel forstdelse

Internationalt udsyn

Markedskendskab udenfor Danmark

Globalt netveerk

Ledelse i andre kulturer

Bedre sprogkundskaber

Samarbejde med internationale virksomheder
Omistillingsevne i forhold til forskellige kulturer
Mod

Mental robusthed

Fleksibilitet

Evne til at samarbejde med folk med andre nationaliteter
Abenhed
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e Tolerance

Det er jo alt i alt ret tunge og brugbare kompetencer generelt og i saerdeleshed i
danske virksomheder, som har internationale interesser eller gerne vil ind pa
udenlandske markeder.

Maske de jobsggende skal blive bedre til at formidle deres internationale
kompetencer og hvilken gavn, det kan ggre for virksomhederne?

Primeaert positive erfaringer med ansatte med internationale
erfaringer

Har man provet af have medarbejdere med internationale erfaringer, sa er
oplevelsen langt overvejende positiv. Sdledes mener over halvdelen, at
virksomheden har haft stor gavn af medarbejdernes internationale baggrund.

Hver 4. har dog lidt blandede erfaringer med at have ansatte med udenlandsk
baggrund. For det fagrste kraever det lidt mere introduktion. For det andet oplever
de, at de internationale medarbejdere kan vaere svaere at fastholde og ofte rejser
ud i verden igen. Og for det tredje har det vaeret besvaerligt at f& medarbejderne
ansat og flyttet til Danmark.

Erfaringer med ansatte med international baggrund

De har ofte sveert ved at oversatte deres internationale
erfaringer til noget, vi kan relatere til

De er sveere at fastholde og rejser ofte ud i verden igen
(indenfor 3 ar)

De har ofte svaert ved at falde til

De har ofte for hgje lpnkrav

De kraever lidt mere introduktion, fordi de ikke har
tilstreekkeligt kendskab til danske arbejdsforhold og...

Det er ofte svaert at matche en stilling med de
kvalifikationer, de kommer med

Det har veeret besveerligt at fa dem ansat og flyttet hertil
Erfaringerne har vaeret lidt blandet
55%

Vi har stor gavn af deres internationale baggrund

Der har kun varet positive erfaringer

Figuren viser hvilke erfaringer virksomhederne har med ansatte med international
baggrund/erfaring. Det har vaeret muligt at markere ved flere valgmuligheder.

Hver 5. har sveert ved at tiltraekke ansatte med international
baggrund

Det er positivt, at knapt halvdelen af virksomhederne, som deltager i undersggelsen
ikke finder det sveert at tiltreekke ansatte med international baggrund. Men hver 5.
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af de virksomheder, som deltager i undersggelsen, har oplevet det sveert at
tiltraekke kvalificerede medarbejdere med international baggrund. Et par af
virksomhederne har uddybet deres vanskeligheder sdledes:

“Der ligger mange administrative processer bag at flytte folk til Danmark. De
danske regler for opholdstilladelse gor det ofte mere besveerligt at f§
udleendinge til Danmark end at anseette udlaendinge.”

“Det er sveert at tiltraekke de rigtige selvom mange er interesserede.”

Vi kan kun i begreenset omfang have medarbejdere der ikke taler dansk.
Det er ikke noget problem at tiltreekke medarbejdere med anden baggrund
end dansk.”

Vi er generelt inkluderende pa arbejdspladsen

Deltagerne i undersggelsen opfatter sig selv som generelt inkluderende pa
arbejdspladsen overfor kollegaer med udenlandsk baggrund. Man er opmaerksom pa
at tale engelsk, sa de kan vaere med i samtalen, tager dem med til frokost og er
behjeelpelig i starten. Men her stopper det sd ogsa. Det er de feerreste, der inviterer
kollegaerne med hjem til middag. Og vi ved fra den anden side, at det at finde
venner og netveerk uden for arbejdet, er noget af det, der ggr det sveert at leve i
Danmark og kan fa de internationale medarbejdere til at sgge ud i verden igen.

Hvad gor du selv for at stgtte nye kollegaer med
international baggrund?
Jeg inviterer dem hjem til middag

leg sporger Ipbende, om der er noget, jeg kan
hjzelpe med

Jeg tager dem med til frokost i starten

Jeg er opmaerksom pa at tale engelsk, sa de kan

aQ,
veere med i samtalen - ogsa til frokost 6%

Indremmet, jeg gar ikke noget szerligt

Figuren viser hvad deltagerne selv gor for at stgtte nye kollegaer med international
baggrund. Det har vaeret muligt at markere ved flere valgmuligheder.

Som det fremgar af figuren nedenfor er medarbejdere med international baggrund
generelt lidt mere opmaerksomme over for nye kollegaer med international
baggrund. Virksomhederne kunne derfor overveje at fremme denne positive
opmaerksomhed ved f.eks. at inddrage dem som mentorer og stgttepersoner.
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Hvad gor du selv for at stotte kollegaer med
international baggrund?

Udleending ® Dansker med international baggrund ® Dansker uden international baggrund

11%

Jeg inviterer dem hjem til middag

Jeg sporger Ipbende, om der er noget, jeg kan hjeelpe med

Jeg tager dem med til frokost i starten

Jeg er opmaerksom pd at tale engelsk, sa de kan vaere med 72%

i samtalen - ogsa til frokost

Indremmet, jeg gor ikke noget szerligt

Figuren sammenstiller hjemvendte danskere, danskere uden international baggrund og
udlaendinge i forhold til hvilken stgtte de selv udviser i forhold til kollegaer med international
baggrund/erfaring. Det har veeret muligt at markere ved flere valgmuligheder.

Forslag til, hvordan vi kan tiltraekke og fastholde globale danskere
og medarbejdere med udenlandsk baggrund

Deltagerne i undersggelsen er blevet bedt om at komme med forslag til, hvorledes
man kan tiltraekke og fastholde globale danskere og medarbejdere med udenlandsk
baggrund. Den opfordring har over 50 taget pa sig og kommer med en lang raekke
forslag og kommentarer, hvoraf nogle af dem skal navnes her:

e Mandatory kultur traening. Opmaerksomhed p& hvor meget familien betyder i
den sammenhaeng.

e De danske ledere skal veere bedre til at holde kontakt med de
udstationerede. Sa skal man forsgge at udnytte det udenlandske netvaerk
der er skabt.

e Der skal en grundleeggende holdningsaendring til, hvor den viden og
erfaring, der opnas i udlandet, gives valeur sammenlignet med dem, der
"bare" har veeret i DK.

o Introduktion til dansk arbejdskultur, hav fokus pa ogsa at integrere en
medfglgende partner. Stgrstedelen af de internationale medarbejdere, som
forlader jobbet i utide angiver aegtefaellens manglende trivsel som
hovedarsag.

e Flere internationale skoler, som er offentlige.

e Lade folk, der faktisk har erfaring med det at bo i udlandet, sta for
rekrutteringen i stedet for at lade ikke internationale danskere, som tror de
ved hvad udlaendinge har brug for, hdndtere internationale ansaettelser.

e Lave netveerksgrupper i alle stgrre byer, hvor internationale medarbejdere
automatisk bliver tilmeldt. Derudover lave en mentor ordning og en
tilflytterservice, der kan hjaelpe med spgrgsmal og med at fa segtefzellen
integreret ogsa.
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e Onboarding med introduktion til kultur, samfund og forventninger, og gerne
en "buddy" hun/han altid kan spgrge.

e Kulturmgder, hvor vi taler om erfaringer fra begge sider — hvad fungerer fint
og hvad kunne vi sndre.

e Hjaelp med at opbygge et netvaerk i Danmark.
e Ggre det administrativt let og stgt familien og aegtefzellen med at fa job.

e Virksomhederne skal vaere lidt mere ‘risikovillige’ og se muligheder i stedet
for at vaere bange for at medarbejderen rejser hurtigt eller er sveer at
integrere pd en dansk arbejdsplads.

e Lad veere med at fokusere pd de 10%, hvor folk er anderledes. Der er ofte
flere ligheder end forskelle, men vi fokuserer ofte pa forskellene.

e Hjeelp folk med udenlandsk baggrund til at lsere dansk. Vi sldr automatisk
over i engelsk.

Lad os supplere med denne kommentar fra en af deltagerne:

"Desveerre er danskere meget fastl8st i branchekendskab og
markedskendskab istedet for at se p§ kompetencer. Sjovt nok er hiring
managers utroligt tryghedssggende i deres jagt p§ omstillingsparate og
forandringsvillige robuste medarbejdere.

Der skal et mindset skift i Danmark og danske virksomheder mht. at have en
organisation og organisationskultur, der er gearet til at tage udlaendinge ind.
Der skal ogs8 en grundig vidensopbygning om andre kulturer, hvor det
ukendte ikke er farligt/besveer.”

Hvor er HR sd henne i det hele?

HR er en helt central spiller, nar det gaelder tiltreekning og fastholdelse af
medarbejdere med internationale kompetencer. Derfor er det bade relevant og
interessant at se pa, hvorledes HR selv forholder sig til disse udfordringer.

Undersggelsen viser, at HR generelt er opmaerksom pa vaerdien af medarbejdere
med internationale erfaringer, men at det ogsa er dem, der har de praktiske
udfordringer tzet inde pa livet med at f& medarbejderne hertil og falde til. Derfor er
det vigtigt, at der indenfor HR b&de findes ressourcer og kompetencer til at
handtere udfordringerne. Hvis ikke de er til stede, kan det meget vel vaere en
showstopper i forhold til at fastholde og tiltreekke medarbejdere med internationale
kompetencer.
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Dine erfaringer med ansatte med international
baggrund

Generalist mSpecialist ®HR
De er sveere at fastholde og rejser ofte ud i verdenigen
(indenfor 3 ar)

De har ofte sveert ved at falde til

De har ofte for hgje lpnkrav

De kraever lidt mere introduktion, fordi de ikke har
tilstraekkeligt kendskab til danske arbejdsforhold og...
Det er ofte svaert at matche en stilling med de
kvalifikationer, de kommer med

67%

Det har veeret besveerligt at fa dem ansat og flyttet hertil
Erfaringerne har vaeret lidt blandet
Vi har stor gavn af deres internationale baggrund

Der har kun varet positive erfaringer

Figuren sammenstiller generalister, specialister og HR i forhold til deres erfaringer med
medarbejdere med international baggrund/erfaring. I opggrelsen er ogs8 indregnet de 18
personer, der har en udenlandsk baggrund. Det har vaeret muligt at markere ved flere
valgmuligheder.

Undersggelsen viser ogsa tydeligt, at HR har et helt andet fokus p& opgaven end
ledere og gvrige medarbejdere. Maske den stgrste udfordring for HR er at fa
formidlet til resten af organisationen vigtigheden af at have specielle tiltag, hvis
man gerne vil tiltreekke og fastholde medarbejdere med internationale
kompetencer? Ligesom der ogsa kan ligge en markedsfgringsopgave i at formidle,
hvilke tilbud og muligheder man rent faktisk har i organisationen.
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Gor | noget seerligt for ansatte med international
baggrund?

Generalist mSpecialist ®HR

Ja, vi har forskellige tiltag for at f3 medfplgende agtefzlle gz:g
til at falde til 17%

11%
Ja, vi har lavet en buddy eller mentorordning = 11%
31%

8%
14%
17%

Ja, vi afseetter et belgb til at stptte omkring det praktiske
ved flytning og opstart

Ja, vi har lavet en politik for, hvordan vi modtager 6%

hjemvendte danskere og andre med international = 4%
baggrund 24%

Nej, de far samme behandling som alle andre ansatte

57%
64%
58%

|

Figuren sammenstiller generalister, specialister og HR i forhold til hvorvidt man ggr noget
seerligt for ansatte med international baggrund/erfaring. I opgarelsen er ogs8 indregnet de
18 personer, der har en udenlandsk baggrund. Det har vaeret muligt at markere ved flere
valgmuligheder.

Yderligere oplysninger:
Direktgr Susanne Teglkamp, Teglkamp & Co., telefon 48 22 11 41 / 21 60 29 99,
e-mail: ste@teglkamp.dk

Om undersggelsen

Undersggelsen er gennemfgrt over internettet i Igbet af juni til september maned
2018. Undersggelsen er anonym. Der er indkommet ialt 192 besvarelser.

Besvarelserne fordeler sig saledes:

110 er dansker, der har arbejdet i udlandet
18 kommer med udenlandsk baggrund
64 har ikke nogen international baggrund

93 af deltagerne er pd medarbejderniveau
68 af deltagerne er pd mellemleder/afdelingschef niveau
31 af deltagerne er pa direktgrniveau

74 af deltagerne er ansatte som specialister
63 af deltagerne er ansatte som generalister
29 af deltagerne er ansatte indefor HR
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Om Susanne Teglkamp

Susanne Teglkamp er konsulent og direktgr i Teglkamp & Co. Hun er uddannet jurist og
reserveofficer og afsluttet sin tid i forsvaret med grad af oberstlgjtnant. Susanne Teglkamp
har suppleret med flere lederuddannelser senest Executive Board Programme fra INSEAD.
Susanne Teglkamp fik Ildsjaelsprisen 2012 af DJ@Fs Brancheforening Selvstaendige.

Susanne Teglkamp har tung ledelsesmaessig erfaring og har bl.a. vaeret kommunaldirektaor,
HR-direktar i to forskellige it-virksomheder og udviklingschef. Hun har i mange &r arbejdet
som managementkonsulent, karrierer8dgiver og facilitator. Derudover har Susanne
Teglkamp udgivet flere boger, hvoraf den seneste: Fusioner og forandringsledelse i praksis
udkom i 2016.

Om Teglkamp & Co.

Teglkamp & Co. arbejder med udvikling af ledelse og ledergrupper. Vi arbejder ud fra
perspektivet: ledelse i gjenhgjde. Det vil sige, at vi mader lederne p8 deres bane. Vi tager
udgangspunkt i virksomhedernes udfordringer og bringer vores erfaringer ind et frugtbart
samarbejde med ledere og ledergrupper.

Teglkamp & Co. deler gerne af sin viden og erfaring omkring ledelse. P8 vores hjemmeside
kan man derfor finde flere end 100 artikler om ledelse og flere end 25 undersggelser om
forskellige ledelsesmeaessige spargsmél.

Se mere p§ www.teglkamp.dk
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