Susannes Blog

Jeg har oprettet en blog pa LinkedIn og p& www.teglkamp.dk. Her bringer jeg korte personlige
indlaag om mine oplevelser, holdninger, tanker og refleksioner om ledelse og personlig udvik-
ling.

P& bloggen kan du eksempelvis laese fglgende indlaeg:

Kan du bestad pedel testen?

P& de fleste stgrre arbejdspladser er der en eller flere medarbejdere, der er ansat til at lave
forskellige former for service opgaver for resten af organisationen. Nogle steder hedder de
pedeller, andre steder betjente eller servicemedarbejdere. Disse medarbejdere er oftest ne-
derst i hierarkiet og far sjeeldent saerlig hgj Ign. Jeg har s3 tit magdt folk som brokker sig over,
at man skal tigge og plage om hjaelp fra disse servicemedarbejdere, at de er dovne og de al-
drig far opgaverne feerdige til tiden. Dem der har sa darlige erfaringer med servicemedarbej-
derne - er som regel dumpet i pedel testen.

Se dig om i organisationen. Nogle af dine kollegaer kan
altid fa hjeelp til diverse service opgaver og andre kan
kun vanskeligt fa hjeelp. Min erfaring er, at servicemed-
arbejdere gerne vil levere en god service og er stolte af
deres arbejde. Men nar de bliver behandlet d&rligt har de
ikke mange muligheder for at sige fra andet end ved at
give en d§rligere service eller nedprioritere opgaven i
forhold til andre, som har opfgrt sig ordentligt over for
dem.

Pedel testen handler altsd i alt sin enkelthed, om du kan fa hjzelp fra servicemedarbejderne,
nar du har brug for det. Skal vi nu til og fedte for vores servicemedarbejdere for at fa hjzelp -
vil nogle maske sige. Nej det skal man ikke - man skal bare behandle folk ordentligt. Hvis du
behandler folk ordentligt, s& far du som regel ogsa en ordentlig behandling tilbage - i dette
tilfelde hjzelp for servicemedarbejderen, ndr du har brug for det.

Karriereudvikling - personlig sparring

Vil du gerne skifte job, finde ud af, om du sidder i det rigtige job
eller udvikle dig i dit nuveerende job? Traenger du til at fa rusten
banket af i forhold til jobsggning? Vil du gerne gge dine mulighe-
der for at traeffe det rigtige valg? S8 kan det veere en rigtig god
idé at sparre med en person, som ikke er en del af din hverdag.

Et karriereudviklings forigb

Du kan kgbe enkelttimer eller kgbe et pa forhand tilrettelagt karriereudviklingsforlgb. Normalt
straekker et forlgb sig over 4 gange og varer i alt 5 timer. Mellem hvert mgde vil der veere en
form for hjemmearbejde. Forlgbet tilrettelaegges efter dit behov.

Laes mere pé’] www.teglkamp.dk

Teglkamp & Co. ® Rosenvaenget 16 ® 3400 Hillergd ® tIf. 4822 1141
www.teglkamp.dk ¢ info@teglkamp.dk


mailto:info@teglkamp.dk
http://www.teglkamp.dk/

