Kaere leder! Medarbejderne vil gerne mgdes med dig

Af: Susanne Teglkamp, Ledelsesr8dgiver i Teglkamp & Co. www.teglkamp.dk

Hvad er god ledelse egentlig? Et stort spgrgsmal, som der er mange svar pa alt
efter, hvem du spgrger. Spgrger du medarbejderne vil en del af deres svar handle
om at lederen er tilgengelig og naerveerende.

Vi vil hellere have 1 til 1 samtale end MUS

Der er ingen tvivl, vi vil gerne have dialog med vores neermeste leder, hvis du
spgrger medarbejderne - og det har jeg gjort. Over 700 har deltaget i en helt ny undersggelse
og det fgrste meget klare delresultat foreligger:

Vi saetter stor pris pa at vaere i jeevnlig dialog med vores naermeste leder. Mange - faktisk

6 ud af 10 af deltagerne i undersggelsen har da ogsd 1 til 1 samtale med deres naermeste le-
der mindst en gang om maneden. Kun 4% mener, at der ikke er behov for s3 meget dialog
som i dag.

Hvis du skulle veelge mellem MUS og 1 til
1 samtaler med din neermeste leder ...
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Hvis man star over for valget mellem den arlige Medarbejderudviklings Samtale (MUS) eller
jeevnlig dialog med naermeste leder, s vil langt over halvdelen da ogsa helst have den jaevnli-
ge 1 til 1 samtale med lederen. Faktisk er det kun 4% der vil foretreekke MUS og godt hver 3.
der helst vil have begge dele.

Mange deltagere har uddybet deres svar, hvor de giver udtryk for, hvorfor de saetter pris pa 1-
til 1 samtalen med deres leder:

"Har en rigtig fin relation til min leder, hvor jeg ogs§ har mulighed for at f& ‘mine’ emner bragt
p8 banen.”

"Jeg elsker at mgde ind til 1:1, her bliver jeg set, hgrt og madt af min leder.”

Tillid opbygges gennem dialogen
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Tillid er et afggrende element i samarbejdet mellem medarbejder og leder. Tillid opstar ikke af
sig selv men i m@gdet med hinanden. Hvis man aldrig taler sammen, far man ikke opbygget en
dybere relation og man lzerer ikke hinanden at kende. Det bliver lettere at lave forkerte fore-
stillinger om hinanden, som i vaerste fald kan udvikle sig til fjendebilleder. Tillid opbygges gen-
nem kendskabet til hinanden.

Med en jeevnlig dialog far man Igbende forventningsafstemt, hvad der skal levere hvornar og
hvad hver af partnerne forventes at bidrage med.

ESX Jeevnlig dialog sikrer, at tingene ikke gar helt galt. Man har mulighed for
rette misforstaelser og rette op pa ting, der maske ellers var pa vej til at
kgre af sporet.

Hvor ofte skal man holde 1 til 1 samtaler?

Skal man holde 1 til 1 samtaler hver maned eller hver uge maske? Det vil
og bgr i virkeligheden vare noget, der aftales ud fra det konkrete behov og
som kan @zndres over tid. Men skal det give mening og skabe grundlaget for en tillidsfuld rela-
tion, skal man nok opretholde det individuelle mgde mindst en gang om maneden. Det kan
veere kort, men det at man lige far ‘kigget hinanden i gjnene’ med relativt jaavne mellemrum
er vigtigt.

En medarbejder kan selvfglgelig godt stille spargsmal til hyppigheden, hvis man oplever det for
hyppigt eller har gnske om at mgdes oftere. Men det er fgrst og fremmest lederens ansvar at
veere til tilpas til rddighed for medarbejderen i forhold til at fremme opgavelgsningen og kom-
me i mal.

Undga spildtid!

En leder skal vide, hvad han eller hun vil med 1 til 1 mgderne ellers kan de let g3 hen og blive
en tidsrgver, som maske nok kan vaere meget hyggeligt, men som der hverken er behov for
eller der kommer saerligt meget ud af. Og tid er der sjeeldent nogen af parterne, der har for
meget af.

Er der ikke noget at mgdes om, sa gor mgdet kort eller aflys det. Til gengeeld er det et faresig-
nal, hvis man for ofte oplever, at der ikke er noget at tale om og aflyser mgderne. S3 er det
som regel fordi man ikke ggr sig umage eller ikke taenker fremad.

Hav altid et par strategiske temaer eller opgaver i eermet, som man kan vende. Og s& er der jo
altid mulighed for at tale udvikling af medarbejdere i stedet for at vente til den arlige MUS.

Temaer for 1 til 1 samtalen

Den jeaevnlige dialog mellem leder og medarbejder vil almindeligvis koncentrere sig om den
daglige drift — opfelgning, prioritering og igangsaettelse af nye opgaver. Men indimellem kan
det veere en god idé at afsaette lidt laengere tid og tage nogle andre temaer op, som f.eks. ud-
dannelse og udvikling samt lidt mere langsigtede tiltag. Egentlig strategiudvikling bgr der seet-
te saerskilt tid af til.

Det flugter meget godt med resultaterne af undersggelsen, som viser at temaerne for de jeevn-
lige 1 til 1 mgder mellem medarbejder og leder oftest er:
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Opfgelgningen pa opgaver mv. (75% af deltagerne)
Planlaegning af nye opgaver (57% af deltagerne)

Prioritering af opgaver (48% af deltagerne)

Strategi (40% af deltagerne)

Feedback mellem medarbejder og leder (38% af deltagerne).

Det er imidlertid ogsa interessant, at hver 5. af deltagerne i undersggelsen ogsa benytter den
jeevnlige dialog til indimellem at tale om uddannelse og udvikling. Man behgver altsa ikke ven-
te til den arlige MUS, som afholdes i mange virksomheder.

Om undersggelsen

Undersggelsen har flere en 700 deltagere og er gennemfgrt i Igbet af februar og marts maned
2020. Ovenstdende artikel tager afszet i et delresultat fra undersggelsen. Der gennemfgres pt.
En samlet analyse af hele undersggelsen. Den samlede analyse vil efterfglgende blive offent-

liggjort.

Susanne Teglkamp er selvstandig konsulent og ledelsesrddgiver. Hun er uddannet jurist og
reserveofficer med rang af oberstlgjtnant. Hun har taget flere lederuddannelser senest Execu-
tive Board Programme p8 INSEAD. Hun har siddet i flere bestyrelser, bl.a. i Teenketanken At-
lantsammenslutningen. Derudover er hun ekstern censor i faget ledelse p§ Forsvarsakademiet.

Susanne Teglkamp har tung ledelsesmeaessig erfaring og har bl.a. vaeret kommunaldirektar,
HR-direktgr i to forskellige it-virksomheder og udviklingschef. Hun er aktiv debattgr og skri-
bent omkring ledelse og har udgivet flere ledelsesbager. Las mere pd www.teglkamp.dk

Mens vi venter pa hverdagen!

Lige nu har de fleste af os faet mere tid til radighed end vi gnsker. Vi kan bruge den ekstra tid
til at sidde og folge med i udviklingen af Covid-19 pd medierne eller se 3-4 afsnit af vores yng-
lings Netflix-serie.

Men vi kan ogs3 bruge tiden p3 refleksion, overvejelser  [Nai iﬁ’” J
omkring karriere, ledelsesudvikling og personlig udvik (‘,

ling. Jeg har nogle velafprovede produkter pa hylden,
som er sardeles egnet til en situation som denne. Det er
en blanding af sparring over telefonen og/eller virtuelt
kombineret med sm3& opgaver eller spgrgsmal til reflek-
sion.
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Leese mere her:
https://teglkamp.dk/Mens vi venter.htm
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