Nar lederen ikke vil std ved sine fejl

Af: Susanne Teglkamp, Ledelsesrddgiver i Teglkamp & Co. www.teglkamp.dk

Ingen er ufejlbarlig — heller ikke de bedste ledere. Det ved vi alle sammen. Pro-
blemet opstar, nar nogle mennesker ikke udadtil vil veere ved, at de har begdet
en fejl. Det er aldrig saerligt rart for omgivelserne, men ubehaget gges vaesentligt,
hvis det er en leder, der ikke vil sta ved sine fejl.

En case fra det virkelige liv!
Jeg har for nyligt talt med en medarbejder, der var dybt frustreret over sin chef. Medarbejde-
ren fortalte, hvordan han havde gjort sin chef opmaerksom pa en ret katastrofal fejl, som che-
fen var ved at begd. Chefen ville overhovedet ikke hgre pd medarbejderen. Chefen Synes selv,
at han havde vaeret meget kreativ og var faktisk ret stolt af sin
idé. Han iveerksatte, men blev hurtigt mgdt af undren og
spgrgsmal fra omverdenen. Inden skaden blev for stor, omgjor-
de han sin beslutning med en begrundelse om at der var sket
nogle tekniske fejl, der gjorde, at han midlertidigt var ngdt til at
suspendere beslutningen.

I stedet for at ga tilbage og give medarbejderen en undskyld-
ning eller takke medarbejderen for at ggre ham opmaerksom
pd, at han var ved at begd en keempebommert, som begyndte
chefen at rette personlige angreb mod medarbejderen.

Som medarbejderen sagde til mig: Det har vaeret dybt ubehageligt. Og jeg har i hvert tilfaelde
laert, at jeg ikke fremover skal ggre min chef opmaerksom pa, nar han er ved at begar en fejl.
Lad ham endelig ga planken ud. Og sa skal jeg i gvrigt vaek fra denne virksomhed. Jeg vil ikke
arbejde for en chef, der opfgrer sig sadan!

Hvad gor man ved en leder, der ikke vil sta ved sine fejl?

Det er jo heldigvis ikke dagdagskost, at ledere opfgrer sig s& dumt, at de ikke vil std ved deres
fejlagtige beslutninger og darlige ideer - men det haender.

Som medarbejder har man ikke s& mange muligheder, ndr man kommer i kontakt med en le-
der, der ikke vil std ved sine fejl.

Beskyt dig selv

Forst og fremmest ma man sgrge for at beskytte sig selv, saledes at man ikke ryger med i fal-
det, hvis lederens fejl griber om sig. Det betyder, at man skal sgrge for at dokumentere, at
man har gjort lederen opmaerksom p3, at det er en fejlagtig beslutning, lederen er ved at fore
ud i livet.

Veelg dine kampe
Man skal selvfglgelig vaelge sine kampe, men er det en tilstraekkelig graverende fejl, som lede-
ren er ved at begd, m& man g3 hgjere op i systemet, hvis lederen ikke vil lytte.

Lad lederen g3 planken ud!

Er fejlen ikke s graverende, at det kan gd ud over virksomheden, kan en Igsning ogsa veere at
lade lederen ga planken ud! - altsd lade ham dumme sig. Ikke en gang katte har 9 liv i det
virkelige liv — en leder har slet ikke. Der er ikke plads til at man dummer sig ret meget - slet
ikke, hvis ikke man vil vedsta sig sine fejl.
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Hvordan handterer lederen sine fejl?
For det fgrste skal ledere aldrig veere bange for at bega fejl. Fejlangste ledere skaber sjaeldent
store resultater.

For det andet skal lederen skabe et tillidsfuldt miljg, s8 medarbejderne helt naturligt og uden
frygt kan ga til lederen, hvis de opdager, at han er ved at bega en fejl eller allerede har begdet
den.

For det tredje skal ledere huske at takke medarbejderne, ndr de har gjort opmaerksom pa en
fejl.

Endelig skal lederen var klar til at erkende fejl, nar han har begdet dem. Man bliver ikke min-
dre som leder af at indrgmme en fejl - tvartimod.

Susanne Teglkamp er konsulent og direktor i Teglkamp & Co. Hun er uddannet jurist og re-
serveofficer og har suppleret med flere lederuddannelser senest Executive Management Pro-
gramme fra INSEAD. Susanne Teglkamp fik Ildsjeelsprisen 2012 af DJ@Fs Brancheforening
Selvstaendige.

Susanne Teglkamp har tung ledelsesmaessig erfaring og har bl.a. vaeret kommunaldirektgr,
HR-direktar i to forskellige it-virksomheder og udviklingschef, Hun har i mange 8r arbejdet
som managementkonsulent, karrierer8dgiver og facilitator. Susanne Teglkamp er stadig til-
knyttet forsvaret og er i dag oberstlgjtnant af reserven. Derudover har Susanne Teglkamp ud-
givet flere bgger, hvoraf den nyeste udkom januar 2014: Ledergruppen i udvikling — Bring po-
tentialet frem. Se mere p8 www.teglkamp.dk

Intelligent humgrfyldt ledersparring!

Jeg vil gerne vare din inteligente, humorfyldte
sparnngspartner!

Jeg stiller mig til rddighed med tung praktisk
ledelseserfaring fra forsvaret, fra stilinger som
kommunaldirektor, HR-direktor 1 IT-virksomheder og
som selvstaendig ledelseskonsulent og
sparringspartner i mere end 10 3r. Hertil kommer
forskellige teoretiske lederuddannelser pd hojt
mveau.

Ledersparring handler om at have nogle at tale hgjt med, at udvikle sammen med, at blive
inspireret af, at blive afklaret sammen med. Nogen der udfordrer og giver flere perspektiver.
Skal vi mgdes?

Du kan laese mere her: http://www.teglkamp.dk/Intelligent ledersparring.pdf
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