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Nar personalepolitikken aflgser sund fornuft og ledelse

Susanne Teglkamp, er konsulent og direkter i Teglkamp & Co. Hun er uddannet
jurist og reserveofficer og har et bredt erfaringsgrundlag fra anseettelser i det private
erhvervsliv og i det offentlige. Hun har tung ledelsesmaessig erfaring og har bl.a. veae-
ret kommunaldirektgr, HR-direktgr i to forskellige it-virksomheder og udviklingschef.
Hun har i mange ar arbejdet som managementkonsulent og ledelsesradgiver.

Susanne arbejder som udgangspunkt med ledelse i gjenhgjde. Det vil sige,

at hun mgder lederne pa deres bane, tager udgangspunkt i virksomhedernes udfor-
dringer og bringer sine erfaringer ind et frugtbart samarbejde med ledere og leder-
grupper, saledes at de bliver bedre ledere eller ledergrupper og dermed ogsa lykkes
bedre med deres ledelsesopgave.

Se mere pa www.teglkamp.dk

Har | udarbejdet personalepolitikker pa jeres arbejdsplads? Det
kunne f.eks. vaere en alkoholpolitik eller en trivselspolitik? Kan du
huske, hvad den indeholder? Mange arbejdspladser har udarbej-
det personalepolitikker, som bliver trukket frem i lyset, ndr man
enten skal std pa sin ret eller skal f& medarbejderne til at rette
ind.

En personalepolitik er oftest holdninger og hensigtserkleeringer og
dybest set udtryk for almindelig sund fornuft. Personalepolitik er
ikke at forveksler med regler, selvom det ofte er det, der sker.
Personalepolitikkerne ender med at blive en regelsamling.

Hvis personalepolitikken er udtryk for sund fornuft, hvorfor er det sd ngdvendigt at skrive den
ned? Hvis personalepolitikken skal supplere den sunde fornuft, er det neerliggende at spgrge
sig, hvorfor kan den sunde fornuft ikke st alene? Svaret skal ofte findes i medarbejdere, der
ikke tager et selvsteendigt ansvar og ledere, der ikke udgver naerveerende ledelse.

Hvorfor er vi s& glade for at lave personalepolitikker pa arbejdspladserne?

Hvis vi skal starte fra toppen af, s& er mange politikere hurtige til at stille krav om, at der bli-
ver udarbejdet en politik, nar de bliver konfronteret med en konkret problemstilling. Ved at
forlange, at der formuleres en politik viser politikerne handlekraft og som regel uden at det
koster direkte penge i form af ggede bevillinger.

Medarbejderne er som regel ogsa glade for politikker pa arbejdspladsen — ikke alle politikker,
men typisk de politikker, der har karakter af rettigheder. Det kan f.eks. vaere flextidspolitik,
uddannelsespolitik, bonuspolitik og overarbejdspolitik. Ofte bruges politikerne til at sikre, at
rettighederne er transparente og at alle opnar samme rettigheder. Man skulle tro, at det skab-
te starre grad af tilfredshed blandt medarbejderne. Men det er min erfaring, at medarbejder-
nes tilfredshed sjeeldent heenger sammen personalepolitikken, men i langt hgjere grad med
den daglige ledelse.
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En personalepolitik Igser ingenting

At stille krav om at der udarbejdes en politik er desveerre ofte automatreaktionen, nar der
dukker et problem op. Seerligt offentlige virksomheder rammes ofte af kravene om at udarbej-
de politiker for dette eller hint. Der skal udarbejdes en mobbe-politik, sundhedspolitik, alko-
holpolitik, rygepolitik, trivselspolitik, pausepolitik, trafikpolitik osv.

En politik lgser ingenting — en politik er blot ord og hensigtserklaeringer. Jeg har endnu ikke
hart om, at der bliver mobbet mindre p& hverken p& en offentlig eller en privat arbejdsplads,
blot fordi man har udarbejdet en mobbepolitik.

Hvis ingen politik — hvad s&?

Nar jeg seetter spgrgsmalstegn ved det hensigtsmeessige i at udarbejde en omfattende perso-
nalepolitik for snart sagt alt ting, er det omvendt ikke ensbetydende med, at alt er tilladt og at
der ingen greenser er. F.eks. mener jeg, at det kan veere helt i orden at have en regel om, at
der ikke ma drikkes alkohol pa arbejdspladsen eller at der ikke ma ryges i lokaler, hvor der
kommer andre mennesker. Men i det store hele mener jeg, at man kommer rigtig langt med
den sunde fornuft. Almindeligvis ved folk godt, hvad der er rigtigt og forkert og hvad der er
hensigtsmaessigt adfaerd pa en arbejdsplads. Hvis f.eks. medarbejderne holder for mange og
for lange pauser, sa handler det ikke om, at de ikke vidste bedre. De er udmaerket godt klar
over, at de tager sig selv til rette og at de ikke leverer det arbejde, de bliver betalt for. Her
ville en pausepolitik ikke hjaelpe, fordi arsagen til at medarbejderne overskrider greensen for,
hvad der er rimeligt, ikke skal findes i et manglende regelseet, men neesten altid skal findes i
ingen eller utilstreekkelig ledelse.

Udgv neerveerende ledelse

| stedet for en personalepolitik, som ender som en tyk regelsamling om hvad man skal, bgr,
ma og ikke ma, s& lad den sunde fornuft rdde kombineret med neervaerende ledelse. F.eks.
hindres mobning pa arbejdspladsen ikke ved, at man har en antimobbe politik. Der er mange
arsager til at folk mobber hinanden og risikoen bliver stgrre for at der kan udgves mobning,
hvis der er en distanceret eller svag leder, der ikke griber ind.

Neervaerende ledelse handler om, at lederen er sa teet pa sine medarbejdere, at han ikke er
den sidste, der ser og hgrer, nar nogen udviser uhensigtsmeessig adfeerd. En neerveerende le-
der forholder sig aktivt til medarbejderne og nar medarbejderne udviser uhensigtsmaessig ad-
feerd tager han umiddelbart fat i den eller de medarbejdere. Han adfeerdskorrigerer gennem at
tale med medarbejderne, ved at finde ud af, hvorfor de ggr, som de ggr og han tydeligger
rammerne for god adfeerd og ikke mindst hvad det er for en adfeerd, han ikke vil se.

Hvis man udgver naerveaerende ledelse er der sjaeldent brug for personalepolitikker.

Vil du leese andre spaendende artikler om ledelse?

Tilmeld dig vores nyhedsbrev om ledelse pa: www.teglkamp.dk eller via dette link:
http://web.questback.com/teglkampco/nyhedsbrev2/

Har du ogsa lyst til at blive inspireret og deltage i diskussioner om ledelse? S& kom med i Lin-
kedIn Forummet: Ledelse - inspiration og refleksion
http://www.linkedin.com/garoups?about=&gid=3683625
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