N3ar temadage er spild af tid
- og andre korte refleksioner

Af: Susanne Teglkamp, Ledelsesrddgiver i Teglkamp & Co. www.teglkamp.dk

N3r temadage er spild af tid

"Det var spild af tid! Endnu en gang sad alle vi medarbejdere p& en
temadag bygget op om ledelsens nye visioner og strategier,” fortalte
en medarbejder mig forleden. “"Ledelsen holdt lange indlaeg over po-
werpoints, som blev fulgt op med gruppearbejde, hvor vi skulle for-
holde os og komme med forslag. Jeg har bare prgvet det s& mange
gange fgr, uden at der reelt kommer noget ud af det,” sukkede den
desillusionerede medarbejder.

Desveerre er ovenstdende historie ikke en enlig svale. Undersggelser viser, at 4 ud af 5 strate-
gier fejler. Manglende involvering af medarbejderne i udmgntning af strategien er en af de
vaesentlige drsager. Men det gjorde ledelsen jo faktisk i dette tilfeelde, kan du sige. Ja, men
hvis medarbejderne har en lang erfaring med, at deres indspark ikke rigtigt bliver brugt, sa
kan det have den modsatte virkning. Man bliver demotiveret og gar i modstand.

Derfor, inddrag kun medarbejderne, hvor de reelt kan pavirke processen. Inddrag og involver
medarbejderne, nar det giver mening, hvilket typisk er nar det kommer teet p& medarbejder-
nes egen dagligdag. Meld tilbage p8 medarbejdernes input - om det kommer til at blive brugt
og hvis ikke, sa begrund hvorfor. Suppler derudover med masser af information.

Historien om '5-gre’

"S& var der ham, der hed 5-gre, fordi han var sa steerk, at han kunne bgje en 5-gre mellem 2
fingre,” fortalte herren ved nabobordet i restauranten. Vi kunne ikke undga at hgre den hgjlyd-
te fortzelling, sa nu tillader jeg mig at dele en af historierne.

Historien om '5-gre’ fortsatte: “Vores sjak konkurrerede med sjakket fra en anden entreprengr
om, hvem der var staerkest. En fra det andet sjak tog en 100 kg tung kantsten under armen
og gik af sted langs kajen. Men '5-gre’ tog en kantsten under hver arm! ‘5-gre’ snublede og
faldt ud over kajkanten. Vi Igb hen til kajkanten og kunne bare se ‘5-gres’ alpehue sejle rundt
0g en masse luftbobler. Vi var begyndt at blive urolige, lige da '5-gre’ kom op til overfladen og
sagde, at hvis vi ikke snart fik ham op, var han ngdt til at slippe den ene kantsten.”

Udover at det er en god historie, kan den ogsa sige noget om virksomhedskulturen - om
stolthed over at have de staerkeste og mest seje kollegaer, der har overskud til en rap replik i
vanskelige situationer, om at veere en del af et vinderteam.

Hvilke historier fortzelles der pa jeres arbejdsplads og hvad fortzeller de om jeres kultur?

Om rgde sngreband og darlig kundeoplevelse

"Desvaerre vi har ingen rgde sngrebdnd, men vi har nogle sorte,” sagde ekspedienten i skofor-
retningen med Danmarks kendteste sko-Brand. Jeg havde to maneder forinden kgbt et par

laekre rgde sneakers med rgde sngreband, som allerede var knaekket. “Prgv og ga ind pa vores
hjemmeside,” foreslog ekspedienten. Der har jeg sa vaeret nu - og nej man kan ikke kgbe rgde
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sngreband!

Nu synes du maske denne sag er for lille - Herregud et par
sngreband! Men historien handler om helt centrale elementer i
at pleje et Brand: Produkt, kvalitet og service.

Produktet er ikke ordentligt gennemtaenkt - man har glemt at taenke praktisk brug ind. Det
skal vaere muligt at fa en sa almindelig ‘reservedel’ som et sngreband.

Dé&rlig kvalitet — sngrebandet holdt kun i 2 maneder. Og det var ikke en gang en del af forret-
ningsstrategien for at saelge flere sngreband ;-).

Dé&rlig service - det oprindelige sngreband kan ikke erstattes. Et sngreband i en anden farve er
ikke en brugbar lgsning. Det ser ud ad H til!

Historien for at minde os om, at djeevlen ligger i detaljen (i dette tilfselde sngrebdndet) - i for-
hold til den gode eller den darlige kundeoplevelse.

Folg mig pa LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/susanneteglkamp/

Susanne Teglkamp er konsulent og direktgr i Teglkamp & Co. Hun er uddannet jurist og re-
serveofficer og har suppleret med flere lederuddannelser senest Executive Board Programme
p8 INSEAD. Susanne Teglkamp fik Ildsjaelsprisen 2012 af DJ@Fs Brancheforening Selvstaendi-

ge.

Susanne Teglkamp har tung ledelsesmeaessig erfaring og har bl.a. veeret kommunaldirektor,
HR-direktar i to forskellige it-virksomheder og udviklingschef. Hun har i mange 8r arbejdet
som managementkonsulent, karrierer8dgiver og facilitator. Susanne Teglkamp sluttede sin
karriere som reserveofficer som oberstigjtnant. Susanne Teglkamp er i 2015 blevet tilknyttet
Forsvarsakademiets Censorkorps som censor i faget ledelse. Derudover har Susanne Teglkamp
udgivet flere bager, hvoraf den seneste ‘Fusioner og forandringsledelse i praksis’ udkom okto-
ber 2016.

Se mere p8§ www.teglkamp.dk

Ledelse af ledere - et inspirationsmgde

Har I glemt, hvordan det var at vaere mellemleder? Eller har I bare et gnske
¢ om at ggre det bedre? S& szt et par timer af til et inspirationsmgde om ledel-
se af ledere.

- B Ikan ggre en reekke helt konkrete ting, der kan spille jeres mellemledere

‘| ﬁ'g bedre. I kan samtidig ogsa gge deres arbejdsglaede og deres robusthed. Var
2 h._u det noget at bruge et par timer pa?

Kontakt for yderligere oplysninger: Susanne Teglkamp pa tif.: 2160 2999 eller pd mail
ste@teglkamp.dk
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