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Videndeling — er den effektiv nok?

Af: Susanne Teglkamp, Teglkamp & Co. www.teglkamp.dk

Videndeling er et mantra i dag. Vi taler om, at virksomhedernes kapital er medarbejdernes
viden. Og det er med viden som med gkonomisk kapital, at der skal arbejdes med det, hvis
det skal give et udbytte.

Er vi effektive nok til videndeling?

Svaret er desveerre et rungende nej! Det er meget ofte overladt til tilfeeldighederne eller til de
enkelte medarbejdere, om de deler viden og hvilken viden, de veelger at dele med hinanden.
Teaenk pa hvor ofte vi sender en medarbejder af sted pa et kursus eller en laengerevarende
uddannelse og hvor lidt af den viden, der efterfglgende bliver kanaliseret videre i
organisationen! Den viden, som medarbejderen har erhvervet forsvinder med ham ud af
virksomheden, hvis han veelger at forlade den.

Eller taenk p& hvor meget tid mange nye medarbejdere bruger pa at finde ud af virksomhedens
forretningsgange og IT-systemer. Tid som kunne veere sparet, hvis virksomheden har lavet et
gennemteenkt introduktionsprogram.

Videndeling pavirker bundlinien

Videndeling er i hgj grad med til at pavirke virksomhedens bundlinie. Lad mig give et lille
eksempel:

En medarbejder har veeret ansat i virksomheden i en menneskealder og har gennem arene
oparbejdet en enorm viden. Der har veeret forskellige tiltag til at fa denne medarbejder til at
dele sin viden, men det har hver gang mislykkedes. En dag falder medarbejdere om med et
hjertetilfeelde og dgr. Tragisk i mere end en forstand!

Den ene mulighed er, at man faktisk er ngdt til at anssette 2 medarbejdere til at Igse hans
opgaver, fordi den viden han havde vil det tage nye medarbejdere ar at erhverve. Ved rettidig
omhu havde ledelsen insisteret pa videndeling og kunne dermed have undgaet at ansaette
yderligere en medarbejder.

Den anden mulighed er, at man i forbindelse med oprydning op i medarbejderes ting og far
afdeekket hans arbejdsopgaver. Det viser sig, at han har opbygget en masse
ressourcekraevende og uhensigtsmeaessige rutiner, som faktisk kan forenkles betydeligt.
Herudover viser det sig, at man ved anvendelse af ny teknologi kan reducere tidsanvendelsen.
Faktisk kan man spare mere end en halv medarbejder. Hvis man havde anvendt videndeling
systematisk, havde man pa et langt tidligere tidspunkt haft tilstraekkelig indsigt til at kunne
omlaegge arbejdsgangene og skabe mulighed for at give medarbejderen nogle flere opgaver.

Forhindringer for videndeling

Selvom det et indlysende, at der oftest vil veere stor fordel ved videndeling, sa er der jo en
grund til, at vi ikke altid er s& effektive omkring videndeling. Nogle af de mest almindelige
forhindringer er:

e Viden er magt og prestige. Det er desveerre ret almindeligt, at mange forsgger at holde
deres viden for sig selv, fordi de er bange for at miste noget af den prestige og magt
det giver, at veere eksperten — den alle er afheengige af.

e Huvis der er risiko for nedskeeringer, sa kan der ske det, at man bliver mindre tilbgjelig
til at dele sin viden med andre. Hvis man har en unik viden, kan det veere en form for
jobgaranti.
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Det er besveerligt at dele viden. Den stgrste hindring for effektiv videndeling er ofte, at
man har nogle meget besveerlige og tidkraevende procedurer eller it-systemer. Hvis
man i gvrigt har en travl hverdag, vil det veere den opgave, man nedprioriterer.

Manglende fokus pa videndeling fra ledelsens side.

Hvis man ikke kan se fordelene ved vidensdeling, men opfatter det som tidkreevende og
besveerligt, sa vil incitamentet til at bruge tid pa det veere meget lille.

Hvordan kan man effektivisere videndeling?

Farste skridt til effektivisering af videndeling er at anerkende, at det har mange fordele og at
give det tilstraekkeligt med ledelsesmaessig fokus. Herudover kan man hjeelpe en effektiv
videndeling pa vej ved at:

Gor det til en vigtig veerdi at dele viden!

Lave et system, der belgnner videndeling. Det kan veere tilleeg til lgnnen, til de
medarbejdere, der opleerer andre. Det kan ogsa bare veere ledelsesmaessig
anerkendelse til de medarbejdere, der er gode til at dele deres viden og erfaringer

Lave en nem og overskuelig struktur pa faellesdrevet eller intranettet, hvor man kan
dele viden.

Lave rutiner der sikrer videndeling — f.eks. systematisk projekt evalueringer med
forslag til forbedringer, gad-hjem mgder hvor man praesenterer ny viden.

Gode introduktionsprogrammer.

Spot ngglemedarbejderne og sarg for, at de far en makker og at de deler viden med
hinanden.

Erfa-grupper. Skab et forum, hvor medarbejderne kan mgdes og drgfte faglige
problemstillinger og udveksle erfaringer.

Saet mal for videndeling for den enkelte medarbejder. Brug udviklingssamtalen som
afseet til at fastleegge pa hvilke omrader der skal forega vidensdeling og hvorledes det
skal forega.

Som det fremgar af ovenstdende, behgver videndeling ikke at vaere sveert eller dyrt. Det
handler primaert om at have fokus pa det i det daglige og fa indarbejdet det som en vigtig
veerdi i virksomheden.
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