Undersggelse af lederes udfordringer og vilkar i dag
Af: Susanne Teglkamp, Direktar i Teglkamp & Co.

I maj, juni og juli maned 2007 gennemfarte Teglkamp & Co. en starre internetbaseret
undersggelse af lederes udfordringer og vilkar i dag.

Der indkom i alt 436 besvarelser. Besvarelserne er fordelt sdledes:
e 251 meaend og 185 kvinder
e 327 privat ansatte, 73 offentligt ansatte og 36 selvstaendige
e 50 projektledere, 179 mellemledere, 114 afdelingschefer, 64 direktarer og 29 andet.

Udover at svare pa spgrgsmalene i undersggelsen har over 100 valgt at knytte personlige
kommentarer og erfaringer til undersggelsen. Alle disse personlige kommentarer vil blive gjort til
genstand for yderligere bearbejdning. Hele materialet danner baggrund for foredrag og workshops
for interesserede.

Overordnede konklusioner
Der kan drages mange konklusioner af undersggelsen. Her skal nogle af de veesentligste
fremheeves:

e Mere end hver 4. leder har ikke faet nogen egentlig lederuddannelse.
Det behgver jo ikke i sig selv have nogen betydning for kvaliteten af den udgvede ledelse,
da god ledelse bade handler om at have de faglige kompetencer og de personlige
kompetencer. Men en lederuddannelse vil oftest hjeelpe lederen et godt stykke pa ve;.

e Lederuddannelse er vejen frem til topstillingerne
Hvis man gerne vil have en lederstilling pa topniveau, er der noget der kunne tyde p4, at
det er en god idé at tage en egentlig lederuddannelse. Samtidig viser undersggelse ogsa,
at maend typisk har mere lederuddannelse end kvinderne. Maske et fingerpeg til kvinder, er
gerne vil have en lederuddannelse pa topniveau.

e Forskel pa fokus
Det er oplevelsen at den overordnede ledelse udgver en form for controlling funktion og har
fokus pa alt, hvad der kan males og vejes. Lederne selv bruger mest tid p4 medarbejderne
og har mest fokus pa de blgde veerdier.

e Der bruges meget tid pd administration
Administration fylder relativt meget i ledernes hverdag. Saledes angiver mere end hver 3.
leder, at administration er en af de 5 ledelsesopgaver, de bruger mest tid pa. Til gengeeld
foler de ikke, at opgaven er ret vigtigt. Kun 3% af lederne anser administration som en af
de vigtigste opgaver.

e Lederne far tillagt stor selvsteendig kompetence men mangler klare mal og rammer
Lige knapt halvdelen af lederne har angivet, at de har faet tillagt stor kompetence til at lgse
deres opgaver. Til gengaeld kniber det lidt mere med at fa klare mal og rammer fra den
overordnede ledelse. Saledes angiver 4 ud af 10 ledere angiver, at de ikke far klare mal og
rammer fra deres overordnede ledelse.




¢ Mellemlederne fgler sig ofte ladt i stikken
Mellemlederguppen har ofte de vanskeligste ledelsesvilkar. Lige knapt halvdelen af
mellemlederne slas med utilstreekkelige ressourcer til at lgse opgaverne mod f.eks. kun
12% af direktgrerne. Hver 3. mellemleder oplever ikke i det daglige at kunne fa statte og
sparring fra deres overordnede ledelse. Og lige knapt halvdelen af mellemlederne oplever
ikke at fa klare mal og rammer.

e Hver 3. helt nye leder lades alene
For at fa succes i ledelsesrollen har en helt ny leder selvfglgelig brug for statte, sparring,
coaching og i det hele taget positiv opmaerksomhed fra sin naermeste leder. Det er
imidlertid ikke virkeligheden for ca. hver 3. leder med mindre end 1 ars ledererfaring. De
faler sig ikke tilstraekkeligt kleedt pa til at lzse ledelsesopgaven og de kan heller ikke regne
med at fa stette og sparring fra deres overordnede ledelse samtidig med at de heller ikke
far klare mal og rammer for deres virker.

e Forlidt tid til at udvikle sig som leder
Det er tydeligvis sveert at fa sat tid af til at udvikle sig som leder. 4 ud af 10 ledere ville
gerne have mere tid, end de rent faktisk har til at kunne udvikle sig som ledere. Det er
interessant, at de ledere, som i forvejen har meget lederuddannelse, ogsa er de ledere,
som har stgrst fokus pa fortsat at videreudvikle sig.

e Glem alt om 37 arbejdsuge, nar du er leder
Tilsyneladende er det de feerreste, der kan forene lederjobbet med en 37 timers
arbejdsuge. Saledes angiver 9 ud af 10 ledere, at de arbejder mere end 37 timer om ugen.
Og 4 ud af 10 ledere oplyser, at de i gennemsnit arbejder mere end 45 timer om ugen.

Uddrag af resultater fra undersggelsen

Mere end hver 4. leder har ikke nogen lederuddannelse

Mere end hver 4. deltager i undersggelsen har ikke faet nogen egentlig lederuddannelse. Det
behgver jo ikke i sig selv have nogen betydning for kvaliteten af den udgvede ledelse, da god
ledelse bade handler om at have de faglige kompetencer og de personlige kompetencer. Men en
lederuddannelse vil oftest hjeelpe lederen et godt stykke pa vej. Mange virksomheder har da ogsa
erkendt, at ledelse er en disciplin, som for en del kan leeres og at det oftest er en god investering at
sende lederne af sted pa en eller anden form for lederuddannelse. Saledes har ca. hver 3. deltager
i undersggelsen faet en intern lederuddannelse og hver 4. har faet en ekstern lederuddannelse.
Under hver 10.deltager i undersggelsen har faet en leengerevarende lederuddannelse i form af en
MBA eller lignende.
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Meendene har typisk mere lederuddannelse end kvinderne

Uden at det siger noget om ledelseskvaliteten i sig selv, viser undersggelsen, at meendene er
relativt bedre lederuddannet end kvinderne. Saledes har eksempelvis knapt hver 3. mandlige leder
en ekstern lederuddannelse mod kun hver 5. kvindelige leder. Og nar det kommer til en MBA-
uddannelse er maendene ogsa i overtal, 11% af maendene har taget en MBA mod kun 6% af
kvinderne.
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Lederuddannelse er vejen frem til topstillingerne

Hvis man gerne vil have en lederstilling pa topniveau, er der noget der kunne tyde pa, at det er en
god idé at tage en egentlig lederuddannelse. Saledes har hele 27% af direktarerne i
undersggelsen taget en MBA og 33% har en ekstern og/eller en intern lederuddannelse.
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Teglkam

Undersggelsen viser dog ogsa, at en lederuddannelse ikke er en betingelse for at komme til tops.
Knapt hver 4. direktgr og afdelingschef har saledes ikke nogen egentlig lederuddannelse.

Undersggelsen kunne veere et fingerpeg til kvinderne om, at ga efter de laengerevarende
lederuddannelser, hvis de gerne vil forage chancerne for en lederstilling pa topniveau.
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Forskel pa fokus
Deltagerne i undersggelsen er blevet bedt om, at give deres vurdering af, hvilke 5
ledelsesopgaver, der har den overordnede ledelses fokus, hvad man selv som leder bruger mest
tid pa og hvilke ledelsesopgaver, man selv anser for vigtigst. Resultaterne fremgar af figuren
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MPA el.l.
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nedenfor:
Overordnedes fokus Lederen bruger mest Lederen anser selv for
tid pa vigtigst
1. prioritet 65,4% - At vi nar malene 58,7% - At udgve god 67% - At udgve god
personaleledelse personaleledelse
2. prioritet 47,7% - @konomistyring — 57,6% - At vi nar malene 62,4% - At jeg tiltraekker og
vi overholder budgetterne fastholder de bedste
medarbejdere
3. prioritet 42,7% - At vi effektiviserer | 50,2% - At skabe et godt 58,5% - Udvikling af vision
— nar mere med feerre arbejdsmiljg og strategier
ressourcer
4. prioritet 34,6% - At vi gger salget 39,7% - At vi holder 56,7% - At vi nar mélene
kvaliteten
5. prioritet 33,9% - At vi holder 36,2% - At jeg tiltreekker og | 53,4% - At skabe et godt

kvaliteten fastholder de bedste arbejdsmiljg
medarbejdere
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Den overordnede ledelse bruger tid pa controlling
Oplevelsen er, at den overordnede ledelse pa mange mader udgver en form for controlling
funktion. Den overordnede ledelse har fokus pa alt, hvad der kan males og vejes — at malene nas,
at budgetterne overholdes, at der effektiviseres, at salget gges og at kvaliteten holdes. Lederne
bruger imidlertid deres tid pa noget helt andet — nemlig alt det "blade”, alt det der umiddelbart kan
veere svaerere at male og veje - medarbejderne.

Lederne prioriterer medarbejderne

Der er ingen slinger i valsen, lederne har tilsyneladende helt fat i, at resultaterne — alt det der kan
males og vejes, skabes af medarbejderne. Derfor giver det god mening, at bruge meget tid pa
medarbejderne for pa den made at sikre, at medarbejderne har de bedste vilkar til at skabe de
resultater, som lederne i den sidste ende blive malt pa af deres overordnede.

Udvikling af visioner og strategier fylder ikke meget

Det er meget slaende, at udvikling af visioner og strategier fylder meget lidt i hverdagen. |
hverdagen er der i hgjere grad fokus p4 management fremfor leadership. Kun hver 3. af lederne
vurderer, at deres overordnede ledelse har fokus pa udvikling af visioner og strategier.

Selvom hele 80% af lederne pa direktarniveau anser udvikling af visioner og strategier som en af
deres vigtigste arbejdsopgaver, som er det kun godt 55% af direktagrerne, der angiver det som en
af de 5 opgaver de bruger mest tid pa. Heri behaver der faktisk ikke vaere noget misforhold.
Udvikling af visioner og strategier er ikke noget man ggr dagligt. En vision skal gerne have flere ars
holdbarhed, hvor strategierne er noget der jeevnligt kan tages op og revideres.
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Der bruges meget tid p& administration

Administration fylder ogsa relativt meget i ledernes hverdag. Saledes angiver mere end hver 3.
leder, at administration er en af de 5 ledelsesopgaver, de bruger mest tid pa. Til gengzeld faler de
ikke, at opgaven er ret vigtigt. Kun 3% af lederne anser administration som en af de vigtigste
opgaver.

Her skulle lederne maske overveje om de i hgjere grad kunne delegere de administrative opgaver,
sa der blive mere plads til at arbejde med udvikling af vision og strategier, som de selv anser for en
af de vigtigste opgaver.

Maend har mere fokus pd malene og den overordnede ledelse

Der er visse k@nsmaessige forskelle i ledernes prioriteringer. Saledes angiver f.eks. 64% af de
mandlige ledere, at de bruger meget tid pa at nd malene mod kun 49% af de kvindelige ledere. Til
gengeeld er der en lille overvaegt i kvindernes fokus pa den blade del af ledelsen. Saledes angiver
eksempelvis 56% af kvinderne at de bruger meget tid pa at skabe et godt arbejdsmiljg mod kun
46% af maendene. Og kvinderne angiver ogsa personaleledelse, som en af de ledelsesopgaver,
der anser for vigtigst. 75% af kvinderne angiver personaleledelse som en af de vigtigste opgaver
mod kun 61% af maendene.

Man kan maske sige, at der er en tendens til, at de mandlige ledere i hgjere grad end de kvindelige
ledere orienterer sig mod den overordnede ledelse og hvad de bliver malt pa af den overordnede
ledelse.

Offentlige ledere bruger mere tid pa udvikling af vision og strategier

Privatansatte ledere har i langt hgjere grad en offentligt ansatte ledere fokus pa at nd malene.
Séaledes angiver 62% af de privatansatte ledere, at det at na malene er en af de 5
ledelsesopgaver, de bruger mest tid pa mod kun 44% af de offentligt ansatte ledere.

Til gengeeld bruger offentlige ansatte ledere tilsyneladende mere tid pa udvikling af vision og
strategier, saledes har 39% angivet at formulering af vision og strategier er en af de 5
ledelsesopgaver, de bruger mest tid pA mod kun 23% af de privatansatte ledere.

Ledelsesvilkarene har stor betydning
| undersggelsen er lederne blevet bedt om at forholde sig til, hvad det er for vilkar de udgver

ledelse under.
1 Jeg far klare mal og rammer fra min
overordnede ledelse

2 Jeg har faet stor kompetence til at lgse
mine opgaver

3 Jeg har tilstraekkeligt med ressourcer til
at lgse mine opgaver

4 Jeg faler mig tilstraekkeligt klzedt pa til at
lgse mine opgaver

5 Jeg kan oftest fa stette og sparring fra
min overordnede ledelse

6 Jeg far ikke klare mal og rammer fra min
overordnede ledelse

7 Jeg har ikke faet tillagt den nadvendige
kompetence til at Ilgse mine opgaver

8 Jeg har ikke tilstraekkeligt med res-
sourcer til at lgse mine opgaver

9 Jeg faler mig ikke tilstreekkeligt kleedt pa
til at lase mine opgaver

10 Jeg far sjeeldent stette og sparring fra
min overordnede ledelse

11 Andet
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Det er positivt at se, at tilliden generelt er hgij til lederne. Dette kommer til udtryk ved, at lige knapt
halvdelen af lederne har angivet, at de har faet tillagt stor kompetence til at lgse deres opgaver. Til
gengeeld kniber det lidt mere med at fa klare mal og rammer fra den overordnede ledelse. Saledes
angiver lige knapt hver 4. leder at de har klare mal og rammer, hvorimod 4 ud af 10 ledere angiver,
at de ikke far klare mal og rammer fra deres overordnede ledelse.

Stor selvsteendig kompetence og uklare mal og rammer kan godt veere en farlig cocktail. Det kan
fgre til udvikling af sma selvsteendige kongedgmmer i virksomheden, hvor man ikke ngdvendigvis
arbejder efter samme mal. S& uddelegering af kompetence bar helt klart haenge sammen med
angivelse af klare mal og rammer.

Darlige ledelsesvilkar giver mere administration

Ledere har forskellige vilkar for at udgve deres ledelse. Undersggelsen viser, at der er en
sammenhang mellem de ledelsesopgaver, man bruger mest tid pa og ledelsesvilkarene. Saledes
angiver 41% af lederne med darlige vilkar for ledelse, at de bruger meget tid pd administration mod
kun 30% af lederne med gode vilkar for ledelse. Tilsvarende bruger ledere med gode ledelsesvilkar
ogsa mere tid og fokus péa udvikling af vision og strategier. 30% af lederne med gode ledelsesvilkar
angiver at udvikling af vision og strategier er en af de ledelsesopgaver, de bruger mest tid pa mod
kun 20% af lederne med darlige ledelsesvilkar.

Lederne bliver presset pa ressourcer
4 ud af 10 ledere mener, at de har for fa ressourcer til at Ilgse de opgaver, de har ansvaret for. Det
er sadanne vilkar, der kan vaere med til at skabe stress hos lederne eller hos deres medarbejdere.

Meend faler sig bedre rustet end kvinderne til ledelsesopgaven

Der er kansmaessige forskelle pa, hvor godt man fgler sig kleedt pa til ledelsesopgaven. 45% af de
mandlige ledere mod 37% af de kvindelige ledere faler sig godt rustet til at klare
ledelsesopgaverne. Til gengeeld faler 17% af de kvindelige ledere sig ikke tilstraekkeligt kleedt pa til
at lgse deres opgaver mod kun 7% af meendene.

Denne k@gnsmaessige forskel kan ikke kun forklares med det faktum, at mange af maendene har
mere lederuddannelse end de kvindelige ledere. Hvis man sammenligner de kvindelige og
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mandlige ledere, som angiver at de har fiet en ekstern lederuddannelse og/eller en MBA, sa er der
stadig en kensmaessig forskel, som det ses af figuren nedenfor:

10. Hvad er dine ledelsesvilkar?
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11 Andet

Det er interessant at se, at nar man treekke de maend og kvinder ud, som har en ekstern
lederuddannelse og en MBA, sa er der stadig flere maend end kvinder, der fgler sig tilstraekkeligt
kleedt pa til ledelsesopgaverne. Og tilsvarende er der flere kvinder nemlig ca. hver 10. kvinde mod
hver 20. mand, som ikke faler sig tilstreekkeligt kleedt pa til ledelsesopgaverne. En forklaring kan
veere, at kvinder stadig slas lidt med selvtilliden. En anden kan vaere at maend maske overvurderer
sig selv mere. Begge forklaringer kan spille ind.
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Som figuren viser, er mellemlederen ofte den leder, der har de vanskeligste ledelsesvilkar. Lige
48% af mellemlederne slas med utilstreekkelige ressourcer til at Igse opgaverne mod f.eks. kun
12% af direktgrerne. Hver 3. mellemleder oplever ikke i det daglige at kunne fa statte og sparring
fra deres overordnede ledelse. Og lige knapt halvdelen af mellemlederne oplever ikke at fa klare

mal og rammer.

At lade mellemlederne i stikken er sadan set, noget at darligste man kan gare rent
ledelsesmaessigt. Det er mellemlederne der har det direkte ansvar for at fa fart visioner og
strategier ud i livet og for den daglige ledelse af medarbejderne. Hvis mellemlederne lades i
stikken er der ret stor risiko for, at virksomheden ikke levere de resultater, som den overordnede

ledelse gnsker.

Hver 3. helt nye leder lades alene

For at fa succes i ledelsesrollen har en helt ny leder selvfglgelig brug for stette, sparring, coaching
0g i det hele taget positiv opmeerksomhed fra sin neermeste leder. Det er imidlertid ikke
virkeligheden for ca. hver 3. leder med mindre end 1 ars ledererfaring. De faler sig ikke
tilstreekkeligt klaedt pa til at lgse ledelsesopgaven og de kan heller ikke regne med at fa stgtte og
sparring fra deres overordnede ledelse samtidig med at de heller ikke far klare mal og rammer for

deres virker.

Det er en synd og skam, hvis man anseetter eller udnaevne helt nye ledere og ikke samtidig sgrger
for, at de far tilstreekkeligt rygsted og opbakning til at Igfte opgaven. | bedste fald har man et
naturtalent, der selv udvikler sig i rollen i veerste fald far man en led der maske enten knaekker
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nakken eller udvikler sig til en rigtig darlig leder, hvor det bade kommer til at g& ud over
medarbejderne og formentlig ogsd kommer til at ga ud over virksomhedens resultater.

For lidt tid til at udvikle sig som leder
Det er tydeligvis sveert at fa sat tid af til at udvikle sig som leder. 4 ud af 10 ledere ville gerne have
mere tid, end de rent faktisk har til at kunne udvikle sig som ledere. Det der tilsyneladende er
lettest at afseette tid til er leesning af relevant ledelseslitteratur. Halvdelen af lederne forsgger at
holde sig opdateret ved at leese ledelseslitteratur. Hver 3. leder deltager i en eller anden form for
ledernetveerk. Herudover er der relativt mange ledere, nemlig hver 5. leder, som har en personlig
sparringspartner/mentor/coach.
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Det har desveerre alt for lidt tid til

Jeg laeser relevant ledelseslittera-
tur

Jeg gér pa kurser
Jeg gar til konferencer

Jeg er med i ledernetveerk

Jeg har en personlig sparring-
spartner/mentor/coach

Andet

Der er forskel pa, hvordan man udvikler sig som leder i det offentlige og i det private. Saledes er
offentlige ledere tilsyneladende flittigere til at laese relevant ledelseslitteratur. Saledes angiver 59%
offentlige ledere, at de laeser ledelseslitteratur mod kun 47% private ledere.
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De offentlige ledere deltager ogsa i let hgjere grad i forskellige former for ledernetveerk. Saledes
41% af de offentlige ledere med en et ledernetveerk mod kun 30% af de privatansatte ledere.

Til gengeeld bruger de privatansatte ledere i langt hgjere grad en personlig sparringspartner eller
coach. Saledes angiver ca. hver 5. privatansatte leder, at de har en personlig sparringspartner
mod kun hver 12. offentlige leder.

Jo bedre uddannet leder desto mere fokus pa fortsat at udvikle sig

Det er interessant, at de ledere, som i forvejen har meget lederuddannelse, ogsa er de ledere, som
har starst fokus pa fortsat at videreudvikle sig. Kun hver 5.

leder med en ekstern lederuddannelse eller en MBA har for lidt tid til at udvikle sig mod mere end
halvdelen af de ledere, som ikke har nogen lederuddannelse overhovedet.

100%

= Current
0%, 4 =3 Ingen lederuddannelse
B Kortere lederkurser
BO%, - B Intern lederuddannelse
=3 Ekstern laderuddanne|se
70% | £ MEA. MPA &l |
|
1] I
60% | ot ’1 Det har desveerre alt for lidt tid
: :: - til .
0% 1 B b 5 Jeg leeser relevant ledelseslit-
- 5 |
s - Hia teratur
A0% L = s i 1fid 2. 2
: ¥ = bt e = b B Jeg gar p& kurser
4 1 ° -
a00 | L : ;i g [ i _ |4 Jeg gar til konferencer
: = ; o B E .
: it : g EE M B F Jeg er med i ledernetvaerk
20% 4 - i ' I!'!I o i I jal o < - -
i = B e . Bt o CeonT Jeg har en personlig sparring-
10% S <) ] i PRS0 spartner/mentor/coach
I TN TR AL O M 7 s
0% | | |

Ledere med en laengerevarende lederuddannelse laeser relevant ledelseslitteratur og deltager i
hgjere grad i forskellige former for ledernetvaerk.

Nu er der jo ingen garanti for, at man bliver en god leder, fordi man laeser ledelseslitteratur og i det
hele taget har fokus pa at udvikle sig som leder, men chancen er da uendeligt meget stgrre end de
ledere, der ikke har nogen som helst form for lederuddannelse og i gvrigt ikke saetter ressourcer af
pa at udvikle sig. Virksomhederne bgar i langt hgjere grad sikre, at alle lederne har tilstraekkeligt
fokus pa at udvikle sig som ledere.
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Glem alt om 37 arbejdsuge, nar du er leder

Tilsyneladende er det de feerreste, der kan forene lederjobbet med en 37 timers arbejdsuge.
Séledes angiver 9 ud af 10 ledere, at de arbejder mere end 37 timer om ugen. Og det er for det
meste ikke kun et par enkelte timer, der lazagges mere om ugen. Saledes oplyser 4 ud af 10 ledere,
at de i gennemsnit arbejder mere end 45 timer om ugen.

100%

0%
80%

70% Under 37 timer
37 timer

38-40 timer
41-45 timer
46-50 timer
Mere end 50
timer

60%

s0%

A%

OOk WDN P

30%

20%

10%

0%

For nogen er det en livsstil at arbejde meget

Lederne arbejder meget og synes ogsa selv, at det er for meget. 7 ud af 10 ledere angiver, at de
har for meget at lave. For nogle ledere ma det imidlertid veere lidt af en livsstil at arbejde meget.
Séledes angiver ca. hver 3. leder som arbejder 46 timer eller mere om ugen, at de finder deres
arbejdsmaengde passende.
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Jo mere erfaren leder — desto flere arbejdstimer

Man skulle tro, at nye ledere lagde flere timer pa arbejdet, netop fordi var nye og havde meget at
lzere og fordi erfaringerne var mindre. Men sadan forholder det sig ikke. Tveertimod arbejder
erfarne ledere langt mere end helt nye ledere. Omkring hver 5. leder med mere en 6 ars
ledererfaring pa bagen leegger flere end 50 timers arbejde om ugen. Tilsvarende er det mindre end
hver 10. leder med und 6 ars erfaring der laegger s& mange timers arbejde om ugen.
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B 2-3 ar
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E=6-10 ar

== Mere end 10 ar
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BO% +
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50% 4
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OO hs WN P
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Under 37 timer

10% 4
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Yngre leder prioriterer tilsyneladende anderledes end eldre ledere. Det kan handle om, at yngre
ledere maske i hgjere grad har fokus pa det hele liv og ogsa gnsker at have tid til et liv uden for
arbejdet.

Kvindelige ledere har for meget at lave

Bade mandlige og kvindelige ledere laegger mange timer pa deres arbejde. Nar vi taler om et
gennemsnit pa 46 timer eller derover om ugen, sa er der veesentlig flere maend end kvinder, der
laegger de mange timer, selvom om kvinderne nu ogsa er godt med efterhanden.

De kvindelige ledere er generelt mere utilfredse med de mange timer pa arbejdet. Saledes angiver
60% af kvindelige ledere at de har for meget eller alt for meget at lave mod 46% af de mandige
ledere. Det kan handle om, at kvinder prioriterer anderledes. Det kan ogsa veere, at det stadig
handler om, at kvinderne laegger flere timers arbejde i hjemmet end meendene.
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30% 4
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Personlige kommentarer

Jeg synes, at undersggelsen tydeligt viser, at ledere gerne vil god ledelse. Det er ogsa meget
tydeligt, at langt stersteparten af lederne anser ledelse af medarbejdere som en meget vigtig
ledelsesopgave, som de giver hgj prioritet i det daglige. Det er meget gleedeligt.

Derimod er det ret trist at relativt mange ledere og her taler vi seerligt om mellemledere og helt
unge ledere lades i stikken af den overordnede ledelse. De far ikke tilstreekkeligt gode vilkar til at
kunne udgve og udvikle deres ledelse. Og det kan faktisk godt ga hen og blive katastrofalt bade
her og nu men ogsa pa leengere sigt. Det kan betyde, at den enkelte leder far det ungdigt sveert og
kommer til at lave en masse fejl, der kunne have veeret undgaet med noget opmeerksomhed og
coaching fra lederen ovenover. | veerste fald, kan lederen ga hen og udvikle sig til en fiasko, hvilket
er synd og skam bade for lederen men i hgj grad ogsa for medarbejderne.

De fleste ledere er arbejdsomme. De laegger mange timer om ugen pa deres arbejde. Samtidig har
de fleste ledere ogsa store ambitioner og vil gerne levere en ordentlig ledelsesindsats. Mange
ledere har imidlertid ikke ordentlige vilkar for at udgve god ledelse. Coacktailen af mange timer pa
arbejdet, falelsen af ikke at have tilstraekkelig tid til de opgaver, man finder for vigtigst og maske
oven i kabet ikke at have tilstreekkelig opbakning eller ledelsesmaessig balast, sa er der desveerre
deekket op til stress og darlig ledelse. Jeg haber, at denne undersggelse kan vaere med til at saette
fokus pa at skabe gode vilkar for at udgve god ledelse og ikke mindst at pege pa topledelsens
store ansvar i den forbindelse.

Om analysen

Til undersggelsen er anvendt det web-baserede analysevaerktgj Questback. Undersggelsen er
gennemfgrt ved at links har veeret lagt pa Teglkamp & Cos hjemmeside og en reekke andre
portaler. Alle besvarelser er anonyme.
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Yderligere oplysninger
Direktgr Susanne Teglkamp, Teglkamp & Co., telefon 48 22 11 41/21 60 29 99,
e-mail: ste@teglkamp.dk

Om Susanne Teglkamp

Susanne Teglkamp er konsulent og direktar i Teglkamp & Co. Susanne er uddannet jurist og
reserveofficer og har bred erfaring fra bade den private og den offentlige sektor. Hun har bl.a. vaere
kommunaldirektar, HRdirektar i to forskellige IT-virksomheder og har i mange ar arbejdet som
managementkonsulent.

Om Teglkamp & Co.
Teglkamp & Co. arbejder bl.a. med ledelse, projektledelse, karriereradgivning, web-analyser,
udvikling af organisation og medarbejdere. Se mere pa www.teglkamp.dk

2007

Teglkamp & Co. ® Rosenveenget 16 ¢ 3400 Hillersd ¢ tif. 4822 1141 15
www.teglkamp.dk ¢ info@teglkamp.dk



