Min arbejdsplads — hvordan er den? — resultat af
undersggelse

Af: Susanne Teglkamp, Direktgr i Teglkamp & Co.

Teglkamp & Co. har i samarbejde med jobportalen StepStone A/S taget temperaturen pa vores
arbejdspladser. Undersggelsen er gennemfgrt over internettet. Der indkom i alt 679
besvarelser fordelt p&

e 273 maend og 406 kvinder

e 488 privat ansatte, 151 offentligt ansatte, 16 selvsteendige og 24 andre

¢ 383 fra Region Hovedstaden og 272 fra den gvrige del af Danmark og 24 andre

Udover at svare pa spgrgsmalene i undersggelsen har flere end 400 valgt at knytte personlige
kommentarer og erfaringer til undersggelsen. Tak til alle der bidrog til undersggelsen.

Hovedkonklusionerne
Der kan drages mange konklusioner ud af undersggelsen. Her skal fremhaeves nogle af de
vaesentligste konklusioner:

e Der er stor sammenhaeng mellem ledelsens kvalitet og medarbejdernes tilfredshed med
jobbet. Og ifalge undersggelsen er der desveerre flere darlige ledere end gode ledere.
Hver 3. ansatte mener, at de har en rigtig darlig leder, hvor kun hver 4. ansatte mener,
at de har en rigtig god leder.

e Darlige ledere far medarbejderne til at flygte. Undersggelsen viser, at der er stor
sammenhang mellem trivslen pa arbejdet og pa ledelsens kvalitet. Saledes angiver 9
ud af 10 medarbejdere med en god leder, at de er glade for deres arbejde det meste af
tiden. Derimod angiver 3 ud af 4 medarbejdere med en darlig leder, at de ikke trives og
som konsekvens heraf overvejer mere end halvdelen at se sig om efter et nyt job.

e Medarbejdere i Region Hovedstaden har pa mange omrader en mere positiv opfattelse
af deres arbejdsplads i forhold til resten af Danmark. Det geelder bade i forhold til
lgannen, lederens kvalitet, forventninger til udviklingen pa arbejdspladsen og
mulighederne for at udvikle sig i virksomheden.

e Maend er langt mere tilfredse med deres lgn end kvinder. 2 ud af 3 mand er generelt
tilfredse med deres lgn mod kun knapt hver halvdelen af kvinderne. Maske er det et
udtryk for, at maend generelt er bedre til at forhandle en tilfredsstillende lgn hjem end
kvinder.

e Gode ledere giver gode forandringer. Undersggelsen giver en klar indikation af, at
ledelsen har stor betydning for forandringsprocessen og hvorledes den bliver opfattet af
medarbejderne. Saledes er 8 ud af 10 medarbejder med en god leder positive over for
forandringerne mod kun hver 3. af medarbejderne med en darlig leder.

e De mange fusioner i det offentlige har tilsyneladende sat deres spor. Saledes forventer
4 ud af hver 10. offentligt ansatte, at arbejdspladsen vil udvikle sig en negativ retning
og at der vil ske nedskeeringer i antallet af ansatte.

¢ Med en god leder er muligheden for udvikling stgrre. Sdledes mener 2 ud af 3
medarbejdere med en god leder, at der er gode muligheder for at fA andre opgaver og
for at leere nyt. Halvdelen af medarbejderne med en darlig leder, mener at der kun er
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f& muligheder for at udvikle sig i virksomheden og hver 3. medarbejder oplever, at der
ikke er nogen udviklingsmuligheder overhovedet.

Hovedkonklusionerne er uddybet og underbygget nedenfor.

Lederen har meget stor betydning for tilfredsheden med jobbet

Undersggelsen viser meget tydeligt, at den naermeste leder har meget stor betydning for,
hvordan vi trives med jobbet og har det til dagligt. De medarbejdere, der synes, at de har en
god leder er langt mere positive og tilfredse bade med arbejdsmaengde, lgn og kollegaer. De
har ogsé en langt mere positiv indstilling til forandringer og tiltro til at fremtiden udvikler sig

positivt.

Tilsvarende viser undersggelsen ogsa, at medarbejdere der oplever at have en darlig leder
generelt fgler et stgrre arbejdspres, er mere utilfredse med lgnnen, har et kollegialt miljg der
ikke rigtigt fungerer, mener at forandringerne sjeeldent fgrer noget positivt med sig, har
negative forventninger til fremtiden og i det hele taget synes, at der er f& muligheder for
udvikling og karriere i virksomheden.

I skemaet nedenfor er sammenholdt medarbejdernes holdninger til arbejdspladsen alt efter om
man synes, at man har en god leder eller en darlig leder:

Udsagn: Medarbejdere med en god Medarbejdere med en darlig

leder: leder:
Min arbejdsmaengde er passende | 50,8% 25,1%
Jeg har for meget at lave 43,5% 59,7%
Jeg har en OK lgn, selvom jeg 48% 30,8%
selvfglgelig gerne ville have mere
Lgnnen er for lav i forhold til 24,3% 44.,5%
arbejdsmeaengden
Lgnnen er for lav i forhold til 21,5% 44,5%
ansvaret
Lgnnen er for lav i forhold til, 9,6% 19,4%
hvad mine kollegaer far
Vi har ikke noget kollegialt 6,8% 21,8%
samvaer
Generelt er her mange darlige 1,1% 20,9%
kollegaer
Jeg har kun gode kollegaer 33,9% 7,6%
Nar der sker forandringer, er det 17,5% 4,3%
altid til det bedre
Vi forandrer meget og oftest er 61,6% 28%
det til det bedre
Der sker hele tiden forandringer 13,6% 45%
og det er sjeeldent til det bedre
Min arbejdsplads udvikler sig 75,7% 16,6%
positivt naeste ar
Vi bliver flere ansatte 58,8% 30,8%
Min arbejdsplads udvikler sig 9% 39,3%
negativt
Der er god mulighed for at fa 61,6% 17,1%
andre opgaver
Der er god mulighed for at 51,4% 19%
komme pa kurser
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Der er god mulighed for at leere 65,5% 18,5%
nyt

Der er god mulighed for at gore 35,6% 8,1%
karriere i virksomheden

Der er kun f& muligheder for at 20,9% 52,1%
udvikle sig i virksomheden

Der er ingen muligheder for at 5,1% 30,3%
udvikle sig i virksomheden

Jeg er meget glad for mit arbejde | 41,2% 0,9%
Jeg er glad for mit arbejde det 49,7% 22,7%
meste af tiden

Jeg trives ikke rigtig p& mit 4% 20,9%
arbejde

Jeg overvejer at sgge veek 5,1% 55,5%

Medarbejdere med darlige ledere er mere utilfredse med arbejdsmaesngden

Halvdelen af deltagerne i undersggelsen fgler, at de har for meget at lave.

En klassiske lederopgave er at lede og fordele arbejdet. At nogle ledere er bedre til det end
andre bliver meget tydeligt i denne undersggelse. Medarbejdere der oplever at have en darlig
leder er mere utilfredse med arbejdsfordelingen. Saledes mener 15,2% at de har for lidt at
lave mod kun 5,6% af medarbejdere med gode ledere og 60% af medarbejderne med darlige
ledere mener, at der har for meget at lave mod kun 43,5% af medarbejdere med gode ledere.

Percent
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Hvordan er
arbejdsmaengden?

1: Peg har for lidt at lave

2: [Min arbejdsmaengde er
passende

1B3u3% g 3: [Jeg har for meget at lave

4: [Kommentar:

Meaend er mere tilfredse med lgnnen end kvinder

Godt halvdelen af de adspurgte er tilfredse med deres lgn. Tilfredsheden deekker dog over
forskelle. Saledes fgler en stgrre andel af kvinderne sig darligere lgnnet end meendene i forhold
til arbejdsmeengden, ansvaret og i forhold til hvad kollegaerne far af lgn. 2 ud af 3 maeend er
generelt tilfredse med deres lgn mod kun knapt hver anden af kvinderne. Forskellen skal
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maske ses som et udtryk for, at der stadig p& mange omrader er ulighed i aflenningen af
meaend og kvinder. Samtidig har kvinderne faet stgrre fokus p& denne ulighed og bliver derved

ogsa mere utilfredse.

Medarbejdere med darligere ledere er mere utilfredse med lgnnen

En leder skal ikke ngdvendigvis behandle medarbejderne ens, men nar de gar forskelle, skal
det vaere forskelle, der kan forklares og er acceptable ellers opstar der let fglelsen af ikke at
blive veerdsat efter fortjeneste.
Tilsyneladende er gode ledere bedre til at skabe forstaelse og accept omkring lgnniveauet end
darlige ledere. Undersggelsen viser, at medarbejdere med darlige ledere i langt hgjere grad er
utilfredse med lgnnen. Saledes mener 44,5% af medarbejderne med darlige ledere, at lgnnen
er for lav i forhold til arbejdsmeengden mod kun 24,3% af medarbejderne med gode ledere.
Og 44,5% mener at Ilgnnen er for lav i forhold til ansvaret mod kun 21,5% af medarbejderne
med gode ledere.

Medarbejdere i det offentlige synes, de far for lidt i Ign

Generelt er offentligt ansatte ikke sa tilfredse med lgnnen som deres kollegaer i det private.
Saledes mener lige knapt hver 2. offentligt ansat medarbejder, at de far for lidt i len i forhold
til arbejdsmaengde og ansvar, hvor kun knapt hver 3. privat ansatte medarbejder er af
sammen mening.
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Hvordan er lgnnen?

: |Det er en OK-lgn, selvom jeg

selvfalgelig gerne vil have mere

: |Lennen er meget god

. |Lgnnen er for lav i forhold til

arbejdsmeengden

: |Lgnnen er for lav i forhold til

ansvaret

: |Legnnen er for lav i forhold til,

hvad mine kollegaer far

. [Kommentar:

Medarbejdere i Hovedstadsregionen er mere tilfredse med lgnnen

Der er regionale forskelle i tilfredsheden med lgnnen. Eksempelvis er 56% af medarbejderne
fra Region Hovedstaden generelt tilfredse med deres lgn mod kun 46% af medarbejderne fra

det gvrige Danmark.

Vi er rigtig glade for vores kollegaer

3 ud af 4 deltagere i undersggelsen udtrykker, at de har mange eller udelukkende gode
kollegaer pa arbejdspladsen. Det er jo seerdeles positivt bade for virksomheden og selvfalgelig
for den enkelte medarbejder. Gode kollegaer er et vigtigt element i fastholdelse af
medarbejderne og i videndeling i virksomheden. Mange problemer lgses hurtigere og bedre,

hvis man har gode kollegaer, som man har lyst til at samarbejde med.
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Nogle af de individuelle svar giver flere nuancer pa, hvad kollegaerne eller mangel pa samme
betyder for os i dagligdagen:

”Jeg har gode kollegaer fordi vi kan godt grine sammen. Vi lytter til hinanden og
har respekt for hinanden . Vi bakker hinanden op har tid til hinanden. Vi er alle
lige veerd i min gruppe og alle meninger er lige sa vigtige.”

”Der er mange aldre kollegaer sa det kan veere sveert at komme som ny ind i
firmaet, da de seldre bestemt ved alt og kan alt.”

”Mine kolleger inspirerer mig til hvordan jeg kan blive bedre til mit job.”
”"De fleste har nok i deres eget. Ingen sparring. Meget ensomt i leengden.”

Ledelsesstilen kan influere pd samarbejdet mellem kollegaer

Ledere kan ved deres ledelsesstil og holdninger veere med til at fremme et godt kollegialt miljg
eller det modsatte. Saledes giver hele 82% af medarbejderne med en god leder udtryk for, at

de har gode kollegaer mod kun 57% af medarbejderne med en darlig leder.

Tilsvarende giver 42% af medarbejderne med en darlig ledere udtryk for, at der ikke er noget

kollegialt samveer eller at der er mange darlige kollegaer, hvor kun 8% af medarbejderne med
en god leder har samme holdning til kollegaerne.

Percent
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O God leder

O Jaevnt god leder

70 ©5,070
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585&’(22'
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Hvordan er dine kollegaer?

40

1: |Vi har ikke noget kollegialt

30 samveaer
2: |Generelt er her mange darlige
20 kollegaer
10 3: |Generelt er her mange gode
kollegaer

4: Jeg har kun gode kollegaer

Der er flere darlige ledere end der er gode ledere

Hver 3. af de adspurgte giver udtryk for, at de har en rigtig darlig leder, hvor kun hver 4. er
rigtig tilfreds med deres leder. Og s er der er stor gra masse af ledere, der vurderes som
jeevnt gode.

Meend er mere tilfredse med deres ledere end kvinder
Maend er generelt mere tilfredse med deres ledere end kvinder, Saledes synes 30% af
meandene, at de har en rigtig god leder mod kun 23% af kvinderne.

Teglkamp & Co. ® Rosenveenget 16 ¢ 3400 Hillersd ¢ tif. 4822 1141 5
www.teglkamp.dk ¢ info@teglkamp.dk



At lederen betyder meget for os pa godt og ondt kan ses ud af falgende kommentarer:

”Hun er en god leder, fordi hun er der, nar jeg har brug for hende. Hun
anerkender mit gode arbejde . Hun har respekt for mine beslutninger og bakker
op om dem. Hun vejleder mig og giver mig inspiration til hvordan jeg kan lgse
mine arbejdsopgaver.”

”Jeg har en leder der ggr en stor indsats for at kende og udnytte sine
medarbejderes ressourcer og udvikle dem. Samtidig har han stor fokus pa
worklife balance (formentlig som en konsekvens af at han selv har prgvet at veere
sygemeldt af stress i 3 mdr.) Og lige sa veesentlig er han kompetent og
handlekraftig.”

”Skubber nedad, nar noget gar galt og tager aldrig sine medarbejdere i forsvar.
Glemmer ofte hvor meget arbejde, han palaegger andre. Vi andre skal "helst”
veere pa kontoret mellem kl. 8 og 9. Han mgder sjeeldent far kl. 9.30 "pa grund af
trafikken". Han glemmer s sidst pa eftermiddagen (efter kl. 16), at vi andre
egentlig har fri, nar han selv skal sidde der til 17.30....”

”Han er lyttende, deltagende, empatisk, afslappet og intelligent. Men han er ogsa
konfliktsky, hvilket til tider er meget uhensigtsmeessigt.”

”Har en rar chef, som desvaerre ikke helt forstar hvad det vil sige at veere leder.
Han inddrager medarbejderne i sager, som burde veere klaret i ledelsen. Bl.a.
problemer med en kollega, taler abenlyst om de problemer der er. Desuden er
han lidt "svag" - ger ikke rigtig noget ved tingene, melder ikke klart ud. Er ogsa
for ustruktureret og for langsom til at tage aktion pa sagerne.”

Generelt er vi positive over for forandringer

Hele 56% af de adspurgte er positive over for forandringer. De mener, at forandringerne altid
eller oftest er til det bedre.

Og sa er der en stor gruppe — ca. hver 4. af de adspurgte som er godt traette af forandringer.
De mener, at der sker forandringer hele tiden og at de sjeeldent er til det bedre.

Percent
100
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80 8 Current
0 God leder
70 08 Jeevnt god leder
61,6% B8 Darlig leder

_ Hvordan har du det med
forandringer?

51,5%

1: [Nar der sker forandringer, er det altid
til det bedre

2: |Vi forandrer meget og oftest er det til
det bedre

3: |Der sker hele tiden forandringer og
det er sjeeldent til det bedre

4: |Der sker alt for fa forandringer her

5: |Der sker aldrig nogen forandringer
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Gode ledere giver gode forandringer

Undersggelsen giver en klar indikation af, at ledelsen har stor betydning for
forandringsprocessen og hvorledes den bliver opfattet af medarbejderne. Saledes er 79% af
medarbejderne med en god leder positive over for forandringerne mod kun 32% af de
medarbejdere, der har en darlig leder.

Deltagerne i undersggelsen har ogsa en del holdninger til forandringer:

”Vi er netop midt en den stgrste omstrukturering af den kommunale sektor.
Forandringen var ngdvendig men selve processen har ikke vaeret handteret pa
optimal vis. Ikke nok medarbejderindflydelse”.

”Der forandres for meget uden at det bliver fulgt op ad efteruddannelse til
medarbejderne og lederne leerer ikke at forandringer betyder stress og skal falges

op.”

“Man lider af forandringssyge og venter ikke pa resultaterne af en forandring for
man indfgrer nye. Det virker som om topledelsen famler lidt i blinde.”

Vi har positive forventninger til udviklingen pa vores arbejdsplads

Det er generelt optimisme, der praeger vores forventninger til udviklingen pa arbejdspladsen.
Saledes mener lige knapt halvdelen af de adspurgte, at virksomheden udvikler sig positivt og
at der bliver flere ansatte. Hver 5. af deltagerne i undersggelsen er imidlertid knapt sa
optimistiske. De mener at virksomheden i det kommende ar vil reducere i antallet af ansatte
og virksomheden i gvrigt vil udvikle sig negativt.

Darlige ledere giver negative forventninger til fremtiden

Gode ledere kan skabe optimisme og en positiv tiltro til fremtiden og darligere ledere kan ggre
det modsatte. Saledes viser undersggelsen, at 3 ud af 4 medarbejdere med en god leder,
mener at virksomheden vil udvikle sig positivt i det kommende ar. Hvorimod kun hver 6.
medarbejder med en darlig leder har et positivt syn pa fremtiden for virksomheden.
Tilsvarende tror hele 39% af medarbejderne med en darlig leder, at virksomheden vil udvikle
sig negativt mod kun 9% af medarbejderne med en god leder.
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Private har mere positivt syn pa fremtiden end offentligt ansatte

Neesten halvdelen af de privat ansatte medarbejdere i undersggelsen tror pa, at
arbejdspladsen vil udvikle sig positivt i lgbet af det nzeste ar. Tilsvarende positive
forventninger har kun lige godt hver 3 offentligt ansatte.

De mange fusioner i det offentlige har tilsyneladende sat deres spor. Saledes forventer 4 ud af
hver 10. offentligt ansatte, at arbejdspladsen vil udvikle sig i negativ retning. 40% af de
offentligt ansatte har en forventning om, at der vil ske nedskaeringer og at det betyder feerre
ansatte. Tilsvarende pessimistiske syn pa fremtiden har kun 20% af de privat ansatte
medarbejdere i undersggelsen.
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Regionale forskelle

Undersggelsen viser, at deltagerne har forskellige forventninger til fremtiden, alt efter hvor i
landet, man kommer fra. Saledes forventer 48% af medarbejderne fra Region Hovedstaden at
arbejdspladsen udvikler sig positivt i lgbet af det neeste ar. Tilsvarende fornemmelse har kun
30% af medarbejderne fra Region Sjeelland.

Med en god leder er udviklingsmulighederne stgrre

Ca. 4 ud af 10 mener, at der er gode muligheder for at fa andre opgaver, komme pa kurser og
leere nyt. Og hver 5. mener, at der er god mulighed for at ggre karriere i virksomheden.
Undersggelsen viser ogsa at 4 ud af 10 tilsvarende mener, at der kun er f& muligheder for at
udvikle sig i virksomheden og hver 7. mener ikke, at der er nogen udviklingsmuligheder
overhovedet.

Gode ledere er opmeerksomme pa udvikling af medarbejderne

Deltagerne i undersggelsen har en markant forskellig opfattelse af udviklingsmulighederne alt
efter om de har en god eller en darlig leder. Saledes mener 2 ud af 3 medarbejdere med en
god leder, at der er gode muligheder for at fa andre opgaver og for at lsere nyt. Tilsvarende
positive oplevelse af udviklingsmulighederne har kun hver 5. medarbejder med en darlig leder.
52% af medarbejderne med en darlig leder, mener at der kun er f& muligheder for at udvikle
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sig i virksomheden og hele 30% oplever, at der ikke er nogen udviklingsmuligheder

overhovedet.
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Medarbejdere i Hovedstadsregionen har stgrre mulighed for at udvikle sig

Hvordan er mulighederne
for udvikling?

Der er god mulighed for at fa
andre arbejdsopgaver

Der er god mulighed for at
komme pa kurser

Der er god mulighed for at
leere nyt

Der er god mulighed for at
gore karriere i virksomheden

Der er kun f& muligheder for
at udvikle sig i virksomheden

Der er ingen muligheder for
at udvikle sig i virksomheden

Kommentar:

Undersggelsen viser, at deltagerne fra Region Hovedstaden generelt mener, at de har bedre
muligheder for udvikling end medarbejdere i den gvrige del af landet.
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Kommentar:
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Darlige ledere far medarbejdere til at flygte

De fleste er heldigvis glade for deres arbejde. 6 ud af 10 af deltager i undersggelsen svarer, at
de er glade for deres arbejde i hvert tilfeelde det meste af tiden. Men desveerre er der et
relativt stort antal medarbejdere, der ikke rigtig trives. Saledes har 40% af deltagerne i
undersggelsen svaret, at de ikke trives rigtigt og hver overvejer at sgge veek.

Percent
100

20

80 B Current
O God leder
0O Jaevnt god leder

70

B Darlig leder

Er du glad for dit
arbejde?

60 3
2% 55,590

50 1: Pa, jeg er meget glad for

41,2% mit arbejde

40 1 2: Wa, jeg er glad for mit
arbejde det meste af

tiden

30 7

3: [INej, jeg trives ikke rigtig

20 1

4: INej, jeg overvejer at
sgge veek

10 1

g, 9%

Undersggelsen viser ogsa, at der er stor sammenhang mellem trivslen p& arbejdet og pa
ledelsens kvalitet. Saledes angiver 9 ud af 10 medarbejdere med en god leder, at de er glade
for deres arbejde det meste af tiden. Derimod angiver 3 ud af 4 medarbejdere med en darlig
leder, at de ikke trives og som konsekvens heraf overvejer mere end halvdelen at se sig om
efter et nyt job.

Personlige kommentarer til undersggelsen:

Jeg var sddan set ikke i tvivl om, at god ledelse har en utrolig stor betydning for
medarbejdernes trivsel og dermed ogséa deres forhold til jobbet. Men at resultatet af
undersggelsen underbygger min fornemmelse sad markant, overrasker mig alligevel lidt. For
mig at se, viser det med alt tydelighed, at der ikke er nogen vej uden om. Vi ma have fokus pa
god ledelse bade nar vi anseetter ledere. Og vi ma prioritere at udvikle god ledelse blandt de
ledere, der allerede sidder i stillingerne. Uden gode ledere kan det veere sveert for selv gode
medarbejdere at levere gode resultater. Og gode medarbejder finder sig ikke i darlige ledere,
gode medarbejdere sgger veek. S& alt i alt koster darlige ledere rigtig mange penge for
virksomhederne.

En af vores tidligere undersggelser har vist at medarbejdere prioriterer muligheder for
udvikling i jobbet meget hgjt. Nar denne undersggelse sa viser, at 4 ud af 10 mener, at der
kun er fa muligheder for at udvikle sig i virksomheden, s& er det ikke tilstreekkeligt. | disse ar,
hvor det er sveert at fa kvalificeret arbejdskraft bliver udviklingsmuligheder for medarbejderne
et meget vigtigt element i tiltreekning og fastholdelse af medarbejderne.

Om analysen: Til undersggelsen er anvendt det web-baserede analyseveaerktgj Questback.
Undersggelsen blev gennemfgrt i januar 2007 og februar 2007 Undersggelsen er gennemfgrt
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ved at links har veeret lagt pa Teglkamp & Cos og StepStones hjemmesider og en reekke andre
portaler. Alle besvarelser er anonyme.

Yderligere oplysninger
Direktgr Susanne Teglkamp, Teglkamp & Co., telefon 48 22 11 41/21 60 29 99,
e-mail: ste@teglkamp.dk

Om Susanne Teglkamp

Susanne Teglkamp er konsulent og direktar i Teglkamp & Co. Susanne er uddannet jurist og
reserveofficer og har bred erfaring fra bade den private og den offentlige sektor. Hun har bl.a.
veere kommunaldirektgr, HRdirektgr i to forskellige I1T-virksomheder og har i mange ar
arbejdet som managementkonsulent og karriereradgiver.

Om Teglkamp & Co.
Teglkamp & Co. arbejder bl.a. med ledelse, projektledelse, karriererddgivning, web-analyser,
udvikling af organisation og medarbejdere. Se mere pa www.teglkamp.dk
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